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1. Giris

1.1. Mevcut durum

Calismayla ilgili psikososyal degerlendirmeler ilk olarak 1950'lerde giindeme gelmistir.
Calisma psikolojisinin ylikselisiyle birlikte calisma ortaminin psikososyal 6zelliklerinin saglik
tizerindeki etkileri 6n plana cikmistir (Korkut, 2014). is stresi artik ileri ve énemli dlciide
karmasik is yasaminda herkes tarafindan kacinilmaz bir gercek olarak kabul edilmektedir
(Keser, 2013; Rick ve Briner, 2000).

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), psikososyal riskleri is tatmini, is organizasyonu ve yénetimi,
cevresel ve orgltsel kosullar ve calisanlarin uzmanliklari ve ihtiyaclari arasindaki etkilesim
baglaminda ele almaktadir. Bu kavramlar arasindaki etkilesimler, algilanma ve deneyimlenme
bicimleri acisindan calisanlarin saghgi icin bir tehlike olusturmaktadir.

isyerindeki psikososyal risk faktorlerinin ulusal gézetimi, degisen calisma ortamini ve stresi
onlemek ve isyerlerinde fiziksel ve ruhsal saghgi ve refahi tesvik etmek icin izlenen politikalari
ve programlari kaydetmek icin cok énemlidir (Dollard ve digerleri, 2007).

Psikososyal riskler konusunda en ©6nemli konu, calisanlarin bu riskler konusunda
farkindaliklarinin olmasidir. Farkindalik, psikososyal riskleri 6nlemede yonetime biyik kolaylik
saglayacaktrr. Is saghgl ve giivenligi (ISG) calismalari acisindan calisanlarin katiiminin cok
onemli oldugu kabul edilmeli ve bu nedenle dnleme calismalarinda sosyal ortaklarin kilit rol(
dikkate alinmalidir (EU-OSHA, 2021). Psikososyal risklerin yonetilememesi, is kaynakli stres,
ruh sagliginin olumsuz etkilenmesi, tiikenmislik sendromu, konsantre olma ve daha fazla hata
yapma zorlugu, ev ve aile iliskilerinde sorunlar, alkol ve uyusturucu kullanimi ve hatta zayif
fiziksel saghk seklinde kendini gosterebilir (EU-OSHA, 2024a, 2024b).

Sirekli olarak yeni teknolojilerin ortaya cikmasi ve buna eslik_ eden sosyal ve ekonomik
kosullardaki gelisme, isyerlerinde psikososyal riskler gibi yaygin ISG sorunlarini beraberinde
getirmektedir (EUOSHA, 2024a).

Calisma ortaminda bireylerin psikososyal sagligini etkileyen baslica faktoérler zaman baskisi,
yonetim ve calisanlar arasindaki iletisim eksikligi, is glivencesizligi, dlizensiz ve uzun calisma
saatleri, zor musteriler ve diger faktorler olarak bildirilmektedir. Psikososyal tehlikeler yalnizca
fiziksel ve sosyal saghgi etkilemekle kalmaz, ayni zamanda is performansini, is memnuniyetini
ve is yasam kalitesini de dusurir (EUOSHA, 2024a).

Tarkiye'de metal sanayi, tiim sanayi kollari arasinda ekonomik buyklik, isglict ve stratejik
o6nem acisindan en 6nemli sanayi alanidir. Bu blytk sanayi kolu, demir-celik, otomotiv, metal,
beyaz esya, savunma ve otomotiv yedek parca gibi sektorleri icermektedir. Metal sanayinde
erkek calisan sayisi baskindir, kadinlar yalnizca %8'ini olusturur (Unal, 2007). Metal isyerleri
ayrica tehlikeli ve cok tehlikeli isler olarak kabul edilmektedir. Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK)
2023 yili istatistiklerine gore; metal sektoriinde 103.680 is yeri ve 1.510.698 calisan
bulunmaktadir. Calisan sayisinin ¢okluguna ve Uretime 6nemli katkisina ragmen, metal
sektoriinde calisanlarin psikososyal risklerini ele alan uygulamalar ve bu yénde ruh saghgini
iyilestirmeye yonelik 6nlemlerin Tirkiye'de hala yetersiz oldugu dikkat cekmektedir.
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1.2. Ulusal vurgulamanin amaci

Mevcut rapor, Tirkiye baglaminda isyerinde ruh saghginin dnlenmesi ve korunmasina iliskin
durumun genel bir goérinimini sunmaktadir. Belgenin hedef kitlesi, calisanlari metal
sektoriindeki potansiyel ruh sagligl sorunlarinin nasil 6nlenecegi, tesvik edilecegi ve
yonetilecegi konusunda bilgilendirebilecek Tiirk sendika Gyeleri ve calisan temsilcileridir. Bu
nedenle, bu rapor ayni zamanda Nisan ve Eylil 2025 arasinda Increme-n-tal projesi tarafindan
ongorulen U¢ egitim oturumunun (Modul #1, #2 ve #3) saglanmasi icin teorik cerceveyi
olusturmaktadir. Modiil #1, psikososyal risklerin dnlenmesi ve calisanlarin ruh sagligiyla ilgili
herhangi bir patolojinin sonuclarinin yénetimi icin teorik ve dlizenleyici cerceveye genel bir
bakis icermektedir. Modull #2, dijitallesme ile ruh saghg arasindaki iliskiyi arastirmayi
hedeflerken, Modiil #3 calisma ortami, esitsizlikler ve calisanlarin ruh sagligi arasindaki iliskiye
odaklanmaktadir.

1.3. Metodoloji

Increme-n-tal projesinin hedeflerine ulasmak icin, belge yazarlari masa basi ve saha
arastirmasi faaliyetleri yuritmuslerdir. Masa basi arastirmasina gelince, yazarlar Tirkiye
baglaminda ruh saghgi ile ilgili diizenleyici cercevenin genel bir analizini gerceklestirdiler,
sosyal ortaklarin rolii hakkinda ayrintilar eklediler, giincel bir literatiir incelemesi ve gri
literatlirle desteklediler. Masa basi arastirmasi ayrica, ruh saghginin tesviki ile ilgili toplu
sozlesme hiikiimlerine iliskin ilgili sosyal ortaklarin uygulamalarinin sentetik bir incelemesini
de icermektedir.

Saha arastirmasi faaliyetleri, bunun yerine, mevcut projenin sektér nesnesi olan metal isleme
sektorl Gzerindeki analizi hedeflemek icin islevsel olmustur. Bu amacla, sektoriin 5 temsilcisi
(2 IK temsilcisi, 2 sirket diizeyinde sendika Uyesi ve 1 ulusal diizeyde sendika lyesi), metal
isleme sektoriinde ruh saghginin dnlenmesi ve korunmasi ile ilgili genel goérisler hakkinda
daha derin bir anlayis kazanmayi amaclayan yari yapilandiriimis gériismelere dahil edilmistir.
Ayrica, belgede, metal sektori calisanlari arasinda ruh saghgi durumu hakkinda veri toplamayi
amaclayan, Turk metal isleme sirketlerinde calisanlara (139 katiimci) yonelik uygulanan
anketin sonuclari da yer almaktadir

Son olarak, calisanlarin ruh saghigini ve metal isleme sektériinde psikososyal saghgi
iyilestirmek icin 6ne cikan onerileri kapsayan kurgusal vakalar mevcut belgeye entegre
edilmistir.

2. Teorik cerceve (masabasi arastirmasi)
2.1 Diizenleyici cerceve

Tiirkiye'de yasal diizenlemeler

1950 yilinda Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan
kurulan ortak bir komisyonda ve ILO'nun 112 sayil Tavsiye Karari'nda, is sagliginin amaclari
su basliklar altinda tanimlanmistir: "iscilerin saghk kapasitelerini en Ust diizeye cikarmak",
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"olumsuz calisma kosullari nedeniyle saghgin bozulmasini dnlemek", "her isciyi fiziksel ve
ruhsal yeteneklerine uygun islerde calistirmak" ve "yapilan is ile isci arasinda uyum saglayarak
en az yorgunlukla verimlilik elde etmek".

Turkiye'de iSG alaninda sektore 6zgii bir mevzuat bulunmamaktadir. Ancak 30/6/2012 tarihli
ve 28339 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren 6331 sayili iISG Kanunu,
isyerlerinde iSG’nin saglanmasi ve mevcut saglk ve giivenlik kosullarinin iyilestirilmesi icin
isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yikimldliklerini diizenlemektedir.
Metal sektoriindeki isyerleri ve calisanlar 6331 sayili Kanun ve ilgili mevzuata tabidir.
5/3/2024 tarihli ve 32480 sayili Resmi Gazete'ye gore sektordeki isyerleri “24, 25, 27, 28, 29,
30 ve 33" NACE kodlarina sahip olup bu isyerlerinin blytk cogunlugu “Tehlikeli” ve “Cok
Tehlikeli” isyeri siniflarindadir.

6331 sayili ISG Kanunu ile Tiirkiye'de yeni bir dénem baslamistir. 6331 sayili Kanun, Tiirkiye
tarihinde iSG'ye dayall ilk kanundur. iSG, daha énce cikarilan kanunlarda sadece kanun
maddesi olarak diizenlenirken, 6331 sayili Kanun ile bir konu olarak ele alinmistir. Kanunun
en o6nemli ozelliklerinden biri, kamu veya 06zel sektor fark etmeksizin tim calisanlar
kapsamasidir. Calisan sayisi ve isyeri tlri konusunda bir sinirlama yoktur. Ayrica kanun,
ciraklar ve stajyerler de dahil olmak lizere isyerindeki tiim bireylerin iSG kanunundan
yararlanmasini saglamaktadir. Béylece isyerlerinde saglkl ve glvenli bir ortam yaratilmasi
hedeflenmektedir.

isyerlerinde kuralci yaklasimdan uzaklasarak onleyici bir yaklasimla iSG uygulamalarinin
dnlint acmay!i hedefleyen yasa, isyerlerinde iSG risklerini belirlemek icin risk degerlendirmesi
zorunlulugu getirmistir. Bu konudaki sorumluluk isverene ait olmakla birlikte diizenlemeler
tiim calisanlarin katkisinin 6niind acan niteliktedir.

Yasa ile tim isyerleri, yaptiklari ana ise gore az tehlikeli, tehlikeli ve cok tehlikeli olarak
siniflandiriimaktadir. Bu nedenle yasa, her sektdrde farkh calisanlar icin farkl risk seviyelerinin
oldugunu kabul etmektedir.

Ote yandan kanunun amaci, isyerinde veya disaridan hizmet alinarak profesyonel bir ekip
tarafindan yiiritilen gérevlerle tiim calisanlara saglik ve giivenlik saglamaktr. Is kazalari ve
meslek hastaliklarinin dogru bir sekilde kayit altina alinmasinin 6niinii acan kanun, isverenlerin
risk olusturan durumlar icin "neredeyse kaza-ramak kala" terimini kullanarak gerekli 6nlemleri
almasini 6ngérmektedir. Tim bu calismalar sirasinda calisanlarin katkisini saglamak icin
isyerindeki calisan sayisina goére belirlenen sayida calisan temsilcisinin ilgili komisyonlarda
gorev yapmasinin 6nind acan kanun;

o Tum calisanlara iSG konusunda egitim verilmesi

e Acil durumlara karsi eylem plani hazirlanmasi

e Tehlikeli durumlarda calismaktan kacinma hakki

e Endustriyel kazalar ve tim bu konularla ilgili idari ceza ve yaptirimlari 6nlemek icin
onceden 6nlem alinmasi

Oncelikle isverenlere ve ardindan calisanlara yiikiimliliikler getiren yasa bircok kez ertelendi.
Calisan sayisi g6z 6nline alindiginda, ertelemelerin 6zellikle 1 Ocak 2025'e kadar Tirkiye'deki
kamu isyerlerini hedef aldigini séylemek mimkinddr. Simdi yasa tim kamu sektorlerinde
uygulanmaya baslandi.
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Tiirkiye'de metal sektdriinde saglik gézetimi

Metal sektoriinde isyeri saglik gbzetimine iliskin 6zel bir mevzuat bulunmamakla birlikte, 6331
sayill “Is Sagligl ve Guvenligi Kanunu” ve “isyeri Hekimi ile Diger Saglk Personelinin Gorev,
Yetki ve Sorumluluklari Hakkinda Yonetmelik”te kurallar belirtilmistir. Tehlike sinifina gére cok
tehlikeli ve tehlikeli isyerlerinde risk degerlendirmesi ve saglik gézetimi, is glivenligi uzmanlari,
isyeri hekimleri ve is saghgl ve glivenligi birimleri tarafindan yapilir. Tehlikeli sinifta 1000 ve
Uzeri calisani olan isyerlerinde her 1000 calisana en az bir tam zamanl isyeri hekimi
gorevlendirilir. Cok tehlikeli sinifta 750 ve Gzeri calisani olan isyerlerinde her 750 calisana en
az bir tam zamanli isyeri hekimi gérevlendirilir.

Calisanlarin ise girislerinde, is degisikliginde, is kazasi veya meslek hastaligl veya saglk
nedenleriyle tekrarlanan devamsizliklardan sonra ise dontslerinde, istekleri Uzerine, isin
devami siresince periyodik olarak saglik muayenelerinden gecmeleri zorunludur. Saghk
gozetiminden kaynaklanan maliyet isveren tarafindan karsilanmali ve diizenlemeler 6zel
hayati ve Kkisisel verileri koruyacak sekilde yuritiilmelidir. Calisanlar, isyerinde iSG’nin
saglanmasi ve slrdirilmesi icin bilgilendirilmeli ve egitilmelidir. Egitimler degisen ve ortaya
ctkan yeni risklere gore yenilenmeli ve gerektiginde ve dizenli araliklarla tekrarlanmalidir.

Is kazasi geciren veya meslek hastaligina yakalanan calisanlara ise baslamadan énce kazanin
veya meslek hastaliginin nedenleri, korunma yollari ve glivenli calisma yontemleri hakkinda ek
egitim verilir. Ayrica herhangi bir nedenle alti aydan fazla ise devamsizlik yapanlara ise geri
donmeden o6nce yenileme egitimi verilmelidir. Bu kanun kapsaminda verilecek egitimin
maliyeti calisanlara yliklenemez.

Psikososyal risk degerlendirmesi acisindan, fiziksel muayene veya periyodik muayenelerin bir
parcasi olarak psikolojik testlerin yapilmasi dnerilmekte ancak ayrinti verilmemektedir. Bu
testler, isyerinin kosullarina, risk degerlendirmesine ve isyeri hekiminin gerekli gérmesi
halinde cesitlendirilebilmektedir. isyerlerinde risk degerlendirmesine iliskin mevzuat,
isyerinde fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike
kaynaklarindan veya bunlarin etkilesimi sonucu ortaya cikabilecek tehlikelerin belirlenmesini
ve kaydedilmesini gerektirmektedir.

Ise giris ve periyodik saglik muayeneleri icin ydonetmelikte belirtilen standart bir form esastir.
Ayrica yillk degerlendirme raporu dizenlenir ve risk degerlendirmesi, cevresel olctimler,
radyolojik, biyolojik ve toksikolojik analizler, fizyolojik ve psikolojik testler, egitim ve diger
gerekli calismalar iSG personeli ve isverenler tarafindan planlanmalidir.

isyeri hekimi meslek hastaligi tanisi diistiniirse, kisiyi meslek hastaligi tanisi konmasi icin yetkili
hastanelere (devlet Universitesi hastaneleri, egitim ve arastirma hastaneleri ve meslek
hastaliklari hastaneleri) sevk eder. Meslek hastaligi tanisi konuldugunda SGK'ya ve isyerine
bildirilmesi zorunludur.

Komisyon, 18 Kasim 2010 tarihli ic belgesiyle, 31 Aralik 2010'dan itibaren tiim isverenler icin
zorunlu hale gelen is kaynakli stresin degerlendirilmesi icin operasyonel yénergeler sagladi.
Degerlendirme iki asamada tanimlanmaktadir: dogrudan gézlem yéntemleri ve kontrol listeleri
araciligiyla yirttulen nesnel bir degerlendirme ve yapilandirilmis anketler, odak gruplari veya
gortismeler aracihigiyla yiritilen 6znel bir degerlendirme. Danisma Komitesi tarafindan
gelistirilen yonergeler, is kaynakl stres riskinin degerlendirilmesinin "risk degerlendirmesinin
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ayrilmaz bir parcasi" oldugunu ve isveren tarafindan isci Guvenligi Temsilcisi ile istisare
edildikten sonra gerceklestirildigini teyit ediyor (Madde 29, paragraf 2). (Squeglia, 2017).

Sosyal ortaklarin rolii

1980'den sonra Tirkiye ihracata dayali sanayilesme modelini benimseyerek dis diinyaya
acilma suirecine girmis, bdylece yabanci sermaye yatirimlari ve cok uluslu sirketler (CUS) icin
bir cazibe merkezi haline gelmistir. Bu slirecte ucuz emege dayali emek yogun Uretim
yontemleri yayginlasmaya baslamistir. Bircok gelismekte olan (ilkede oldugu gibi ulusal
sendikal hareketin gérece zayiflamasi, emegin hak ve cikarlarinin korunmasi ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Kiiresel sendika federasyonlari tarafindan kiiresellesmenin neden oldugu sendikal
sorunlara ¢6ziim saglayabilecek yeni bir miicadele alani olarak kiiresel cerceve anlasmalari
(KCA) duzenlenmistir. Celik ve Karaalp-Orhan (2023), KCA'larin Turkiye'deki ulusal
sendikalarin toplu pazarlik siirecine etkisini arastirmistir. Saha arastirmasi iki boyutludur. ilk
olarak Tiirkiye'de IndustriALL'a bagh sekiz sendikanin uzmanlari ve IndustriALL isvicre merkez
yetkilileriyle goriusilmustir. Calismada yari yapilandirilmis, derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmis ve farkli sektorler/isletmeler bazinda karsilastirmalar yapilmistir. Sonug olarak,
KCA'larin Turkiye'deki tiye sendikalarin toplu pazarlik sirecine etkisi sinirli olmustur. Ayrica,
yerel sendikalar cok uluslu sirketlerin miizakere siireclerine dogrudan dahil olmamistir, KCA'lar
toplu pazarlik sureclerinde aracsal olarak kullanilmistir ve yerel yasalar nedeniyle grev hakki
Uzerindeki etkileri zayiftir. KCA'larin gonillilikten baglayicihga gecisi hizlandirilmali ve cok
uluslu sirketlerin hesap verebilirligi artirilmalidir.

Benzer sekilde, Birelma (2021) Turkiye'de sendikalasma oraninin neden dislik oldugunu ve
sendikalarin neden zayif oldugunu incelemistir. Calismada bu duruma yol acan ic ve dis
faktorler arastirilmistir. Alandaki tim ana partiler, isci sendikalari, kamu gorevlisi sendikalari,
isveren orgltleri ve ilgili bakanlk yoneticileriyle goriismeler yapilmis, calisma iliskileri
alanindaki temel sorunlarin bir panoramasi cizilmis ve farkli bakis acilari yansitilmistir. Sendika
hareketinin durumu ile ilgili en iyimser degerlendirmeler, son yillarda Gyelik oranlari artan
sendika temsilcilerinden gelirken, diger gorisilen kisiler daha kétiimser degerlendirmelerde
bulunmustur. Bazi sendika temsilcilerinin 6zelestirisi cok az veya hic yokken, bazilari dnemli
Ozelestirilerde bulunmustur. Dis faktorlerin yetkin bir analizini sunan sendika temsilcileri,
sendikal hak ve 6zgurliikler konusunda karanlk bir tablo cizmistir. Tum sendika temsilcileri,
yasanin ve yonetimin 6zel sektérde sendikalasan iscileri isveren baskisina karsi korumadigi
konusunda hemfikirdir.

Bu nedenle, sosyal ortaklarin ve calisan temsilcilerinin 6nleme sistemine katihmi Tirkiye'de
iyi yapilandirilmamis ve belgelenmemistir. Ancak hem ulusal hem de yerel diizeylerde, sosyal
ortaklar mesleki saglik ve glivenligi degerlendirmeye ve tesvik etmeye odaklanan komitelerde
yer almaktadir. Bireysel sirketlerde, calisan glivenligi temsilcileri belirli sorumluluklar tstlenir
ve Onleme sisteminde 6nemli roller oynar. Sosyal ortaklara ve calisan temsilcilerine bu
baglamda 6zel roller verilmese de psikososyal risklerin 6rglitsel yapisi bu konuyu 6zel olarak
ele alan cesitli anlasmalara yol agcmistir. Bu anlasmalar, sosyal ortaklarin is kaynakl stresle ilgili
Avrupa cerceve anlasmasini uygulama konusundaki 6nceki taahhitlerine dayanmaktadir.

Bu anlasmanin amaci farkindahgi artirmak, dikkat cekmek ve ayni zamanda "isle ilgili stres
sorunlarini belirleme ve 6nleme veya yonetme cercevesi" saglamaktir (Madde 2). Anlasma,
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etkili iletisim, uygun bilgi, egitim ve danismanlik gibi bazi dnlemleri vurgular ve ayrica 6rgutsel
yonetim, is akisi, prosedirler, calisma kosullari ve calisma ortaminin énemini vurgular. Bu
onlemleri almanin temel sorumlulugu isverenlerdedir, ancak calisanlarin ve temsilcilerinin
katilimi da kritik 6neme sahiptir (Gottardi, 2008).

2.2. Literatir taramasi

Bilimsel literattir

Isyerinde psikososyal risk yénetimi, son on yilda Avrupa'da iSG'nin temel endiselerinden biri
olmustur. Avrupa Birligi ISG Stratejik Cercevesi 2021-2027, diinyadaki degisikliklerle
baglantili ortaya cikan riskleri éngérmek icin Uye Devletler ve sosyal ortaklar arasinda is
birligini talep etmektedir ve psikososyal riskler, isin gelecegi icin temel 6nceliklerden biri
olarak kabul edilmektedir (¥

Tarkiye baglaminda "adil ve surdirilebilir refah"a odaklanma, son vyillarda ekonomik ve
finansal planlamada "vatandaslarin refahina" katkida bulunan gostergeleri belirlemek icin
ortaya cikmistir. Bu kapsamda, isin kalitesi yalnizca ekonomik sistemin canlandirilmasi icin bir
itici glic olarak degil, ayni zamanda diger amaclar icin de stratejik olarak belirlenmistir;
kurumsal sosyal sorumluluk énemli bir rol oynar: calisma uygulamalari arasinda, elverisli
calisma kosullari, egitim ve glivenlik cihazlarinin benimsenmesi yoluyla risk 6nleme, is-yasam
dengesi ihtiyaclarina dikkat etme vb.; glivenli calisma kosullarinin saglanmasi da, digerlerinin
yani sira, insana yakisir isin bir parametresi olarak tanimlanmistir (Buoso, 2019). Bu
gelismelere paralel olarak, isyerinde psikososyal risklerin 6nemi giderek artmaktadir, clinki
calisanlarin ruhsal acidan saghkh olmalari mesleki alandaki paydaslar icin temel bir dncelik
haline gelmistir (Chirico, Giorgi 2023). COVID-19 salgini, sosyoekonomik kriz ve kiresel iklim
degisikliginin getirdigi risk faktorleri, is organizasyonu lzerinde 6énemli bir etkiye sahiptir ve
ayrica calisan nifusun zihinsel ve fiziksel stres seviyelerinin artmasina katkida bulunabilir.
Ortaya cikan is organizasyonlari, bilgi ve dijital teknolojiler ek zorluklara neden olur ve is yik,
is glivencesizligi ve rol catismalari gibi cesitli psikososyal risk faktoérleri olusturur (Chirico,
2017).

EU-OSHA, psikososyal risklerin yonetiminde bazi temel adimlar belirlemistir. ilk adim,
psikososyal tehlikeleri belirlemek ve bir risk degerlendirmesi yapmaktir. Psikososyal risk
degerlendirmesi, 6nleme politikalarinin hazirlandigl, risk degerlendirme ekibinin kuruldugu,
programin hazirlandigl ve taraflarin onayinin alindigi bir 6n calisma asamasiyla baslar.
Degerlendirmeden sonra onlemler gelistirilir ve uygulanir ve bu 6nlemlerin etkinligi
degerlendirilir. Son asamada yeniden degerlendirme yapilir. Riskleri arastirirken, calisanlara
isleriyle ilgili yasadiklari sorunlar hakkinda dogrudan sorular sorulmali; ayrica, isten dolayi
calisanlarin saghgi Gzerindeki etkiler gz 6nlinde bulundurulmahdir. Hastalik nedeniyle ise
devamsizlik, personel devir hizi, performans dlizeyleri, is kazalari ve hatalar diizenli olarak
izlenmelidir (Akkaya ve Ocaktan, 2023).

isyerinde gecirilen zaman ve isin yapisal yapisi nedeniyle, is ortami ruh saghg ve madde
kullanim bozukluklarini tespit etmek icin ideal bir yerdir ve isyeri hekimleri ruh saghgi
kosullarini tanima, degerlendirme ve yonetme konusunda ¢ok 6nemli bir konumdadir (Akkaya
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ve Ocaktan, 2023). Calisanlarin katilimi, riskleri belirleyebilmek ve calisanlarin kabullini ve
destegini kazanacak 6nlemleri uygulayabilmek icin kritik 6neme sahiptir.

Uzun zamandir resmi AB Uyeligi statlisi kazanmaya calisan Turkiye (Aybars & Tsarouhas,
2010), is ve aile yasami uzlastirilmasi acisindan bu nispeten daha gliclii entegrasyon ve uyum
gerekliliklerine tabi tutulmustur. Dustk kadin isttihdam oranlar, kadinlarin isglcl
piyasasindaki baskilanmis konumu, uzlastirma 6énlemlerinin eksikligi ve erken cocukluk egitimi
ve bakiminda eksiklik, Turkiye'nin Uyelik statlisiinii degerlendirirken her zaman AB'nin endise
duydugu noktalar olmustur (Aldikacti-Marshall, 2013). Bu nedenle, Turkiye'nin Katiim
Ortakligi Belgelerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Hemen hemen hepsi, ancak 6zellikle ikinci
ve liclinciisi, Turk is Kanunu ile is ve aile yasami uzlastiriimasina iliskin AB mevzuati arasindaki
uyumsuzluklari acik¢a vurgulamistir. Bu, Tirkiye'yi ebeveyn izni, cocuk bakimi olanaklari ve
calisma zamani diizenlemeleriyle ilgili tamamlayici direktifleri icermesi gereken yeni bir is
Kanunu (Aldikacti-Marshall, 2013) olusturmaya zorlamistir (AB Komisyonu, 2003). Tuirkiye'nin
bu degisikliklere uyum saglamasi icin kat etmesi gereken uzun bir yol bulunmaktadir
(Dedeoglu, 2012). Yine de AB ve AB adayhginin Turkiye'nin is ve aile yasami politika gelistirme
konusunda uzlastirmasinda belirgin bir etkisi oldugunu iddia etmek mimkindur. Tirk
hiklimeti, ebeveyn izinleri, cocuk bakimi hiikiimleri ve calisma zamani diizenlemeleri ile ilgili
cesitli yasalar ve tizukler cikarmistir (Kazanoglu, 2019).

Fernandes & Pereira (2016) tarafindan ydiritllen sistematik bir incelemede, psikososyal
faktorlerin 6lcilmesi ve nicel veya nitel sonuclarin sunumu icin Kopenhag Psikososyal
Anketi'ni (COPSOQ) kullanan makaleler analiz edilmistir. Analize 22 makale dahil edilmistir.
Cinsiyet, yas ve sosyoekonomik durum gibi bireysel faktorler, isglici talepleri, is
organizasyonu ve icerigi, sosyal iliskiler ve liderlik, is-birey araylizl, isyeri degerleri, adalet ve
saygl, kisilik, saglik ve refah ve saldirgan davranislar gibi is ile ilgili faktorlerle birlikte analiz
edilmistir. Orneklem tiriinve uygulanan deneysel tasarimlar da incelenmistir. Kadinlar,
gencler ve gocmenler gibi bazi niifus gruplarinin daha savunmasiz oldugu ortaya cikarilmistr.
Kotilesen psikososyal calisma ortami, fiziksel saglik géstergeleri ve zayif ruh saghgi ile iliskili
bulunmustur. Bu ortam ayni zamanda orta ila siddetli klinik durumlarin gelisimi icin bir risk
faktoridir ve devamsizhigi veya isten ayrilma niyetini tahmin etmektedir.

Bireysel 6zellikler ile 6rgitsel faktorler arasindaki karmasik etkilesimler, psikososyal faktorleri
tanimlamada zorluklara isaret eder; bu tir riskler genellikle zorbalik, tikenmislik, taciz,
olumsuz davranis ve artan stres seviyesi gibi bazi sikinti belirtilerini listeleyerek veya daha
dogrusu listeleyerek tanimlanir. Psikososyal risk kavrami daha genis olmali ve glivenlik, saglik
ve refaha yonelik her tarla riski kapsamalidir (Di Bisio, 2009). Bu riskler genellikle asiri
yUklenmis is yuku, kontrol eksikligi, yetersiz 6rglitsel destek ve etkisiz liderlik davranislari gibi
cesitli faktorlerden kaynaklanir.

Bilgi teknolojisinin yaygin olarak benimsenmesi, cesitli endistrilerin kiiresellesmesi, orglitsel
yeniden yapilanma, is s6zlesmesi degisiklikleri ve calisma zamani planlama degisiklikleri cok
saylda kurulusta is dinamiklerini kokten yeniden sekillendirmistir. Bu degisen kosullar
isgliciindeki tim katiimcilari etkiler ve cesitli sekillerde baski yaratir. Tim bu degisiklikler ve
baskilar genellikle isyerinde siddet olarak ortaya cikar. Mesleki Guivenlik ve Saglk idaresi
(OSHA), isyerinde siddeti 'is yerinde meydana gelen herhangi bir fiziksel siddet, taciz, sindirme
veya diger tehdit edici veya yikici davranis eylemi veya tehdidi' olarak tanimlar. isyerinde
siddet yalnizca fiziksel saldirilari degil, taciz ve zorbalik gibi tespit edilmesi zor olan psikolojik
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saldinlari da icerir. Karmasik yapisi nedeniyle isyerinde siddeti acik ve tutarli bir sekilde
tanimlamak zordur. Degisen tanimlar ayrica sorunun yayginhgini belirlemeyi de zorlastirir.
ILO'nun yeni ortak analizine gore, isyerinde siddet yaygin bir sorundur ve calisanlarin beste
birinden fazlasi (neredeyse %23'l)) isyerinde fiziksel, psikolojik veya cinsel siddete veya tacize
maruz kalmaktadir (Cosar vd., 2025). Uzun slreli stres ayrica tikenmisligi, performansin
azalmasi ve etkisiz hissetme ile karakterize duygusal, fiziksel ve zihinsel bitkinlik durumunu da
hizlandirmaktadir (Ahmad vd., 2025).

Calisma organizasyonu, politikalar ve ruhsal refah arasindaki etkilesim

Demografik degisiklikler, son ekonomik gerileme ve COVID-19 salgininin etkisi, hizli
teknolojik degisiklikler ve hizla yaslanan calisan nifusla birlesince, cagdas isglicli piyasasinin
tanimlayici 6zellikleri ortaya cikmaktadir. Bu tir acil ve yaklasan zorluklarin, nitelikli isglcl
eksikligine, calisma yeteneginde azalmaya ve isgliciinlin sagligl, giivenligi ve refahi izerinde
olumsuz bir etkiye yol agcmasi bekleniyor (ILO, 2019). Sonuc olarak, strdirilebilir istihdamin
o6nemi, politika yapicilar ve kuruluslar icin giderek artan bir ilgi alani haline gelmektedir.
Gectigimiz on yilda yapilan cesitli calismalar, olumsuz istihdam ve calisma kosullarinin (mesleki
tehlikelere kronik maruz kalma ve olumsuz psikososyal calisma ortamlari) saglik ve refah
Uzerindeki etkisini gosteren kapsamli bilimsel kanitlar Gretmistir.

Psikososyal calisma ortami, isyerindeki psikososyal faktorlerle ilgilidir; bunlar, is
organizasyonu, tasarimi ve yonetiminin, is talepleri, 6rglitsel destegin varligi, ddiller ve
isyerindeki kisilerarasi iliskiler gibi yonlerini icermektedir (ILO, 2019). Daha genis bir
perspektifte, psikososyal riskler bliylik bir halk saglig endisesidir ve ekonomik ve sosyal
glvenlik zorluklariyla iliskilidir. Psikososyal riskleri onlemek ve ydnetmek glinimiizde
onemlidir, ancak calisanlarin is durumunun mevcut ve gelecekteki belirsizliginden veya is
slirecleri ve dlizenlemelerindeki degisikliklerden kaynaklanan psikososyal tehlikelere ve
bunlarin calisanlarin refahi ve ruh saghgi Gizerindeki olumsuz sonuclarina giderek daha fazla
maruz kalacagi diinyada daha da 6nemli hale gelecektir (ILO, 2020).

Tiirkiye baglaminda orglitsel destek faaliyetleri
Tiirk Metal Sendikasi (TMS) saha faaliyetlerine 6rnekler
o Toplu is sozlesmeleri

Turk Metal Sendikasi (TMS), Ulke capindaki blyuk isyerlerinde ve cok uluslu sirketlerde
150.000 calisani kapsayan grup toplu is s6zlesmeleri mizakere etmektedir. Bu s6zlesmeler,
ozellikle calisanlarin ruh saghgi tizerinde dnemli bir etkisi olan iSG ile ilgili olanlar olmak {izere
cesitli hiikiimler icermektedir.

o Hafif islere ihtiyac duyan calisanlar

Saglk Bakanligi'na bagh birimlerden veya diger yetkili kurumlardan alinan saghk kurulu
raporuyla "hafif islerde calisabilir" olarak belgelendirilen calisanlar, licretlerinde herhangi bir
kesinti yapilmadan, varsa uygun islere atanirlar. Uygun bir is teklif edilir ve calisan reddederse,
kidem tazminati ve ihbar tazminati saglanir. Ancak, is degerlendirme sistemlerinin uygulandigi
isyerlerinde, hafif islerde Ucret korumasi bir istisna olarak kabul edilir ve genel Ucret
degerlendirmelerine uygulanmaz.
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o lsyerinde siddet ve tacizi sona erdirmek

Taraflar, isyerinde siddet ve tacizin her tirli biciminin, 6zellikle cinsiyete dayall siddet ve
tacizin kabul edilemez oldugunu kabul eder. Bu tir eylemlerin ciddi ekonomik ve sosyal
sonuclarini kabul eder ve bunlari toplu olarak ele almayi taahhit eder.

Taraflar, tim calisanlari siddet ve tacizden korumanin temel bir hak oldugu konusunda
hemfikirdir. Cinsiyetten bagimsiz olarak her calisanin glivenli ve tacizden uzak bir ortamda
calisma hakki vardir. Bunu saglamak icin, isyeri glvenligi ve taciz karsiti politikalari
denetlemek Uzere 6zel bir komite kurulacaktir. Bu komite yilda en az iki kez toplanacaktir.

o Uye/liyeligin avantajlar
Otel konaklamalari

Tark Metal Sendikasi'nin en 6nemli girisimlerinden biri Gyelerine Ucretsiz otel konaklamasi
saglamaktir. COVID-19 salgini sirasinda oldukca basarili oldugu kanitlanan bu girisim, bircok
calisanin islerine yenilenmis bir sekilde donmesini saglamistir. 2020'deki lansmanindan bu
yana, yaklasik 220.000 Uye aileleriyle birlikte bu firsattan yararlanmistar.

Tamamlayici saglik sigortasi

TMS, 2017'den bu yana toplu s6zlesmelerine tamamlayici saglik sigortasi maddesi ekleyerek
Uyelerinin 6zel hastanelerde tedavi gérmesini saglamistir.

210 binden fazla Uye, bu sigortadan yararlanmistir. Son 8 yilda 3 milyondan fazla tedavi
gerceklestirilmistir. Bircok {lye bu teminat kapsaminda ameliyat olmustur. Uyeler ayrica bu
sigortayi ailelerine de genisletme secenegine sahiptir. Dort kisilik bir aile icin sigorta teminat
degeri 80.000 Turk Lirasidir (2.100 Euro).

e Egitimler ve kongreler
Haftalik egitim oturumlan

TMS, her hafta Pazartesi'den Persembe'ye kadar Ankara'daki otelinde Tiirkiye genelindeki
cesitli isyerlerinden calisanlar icin egitim programlar diizenlemektedir.

Mobbing ve tacize karsi politikalar

TMS, isyerlerinde adil ve seffaf mekanizmalar kurmak icin farkindalik egitim oturumlari
dizenlemektedir. Bu egitimler 6nce isyeri sendika temsilcilerine verilmekte ve ardindan tim
sendika Uyelerine yayllmaktadir.

o Dijitallesme ve teknolojik adaptasyon

Calisanlarin teknolojik degisime uyum saglamalarina ve dijital donlisim streclerinde
haklarinin korunmasina yardimci olmak amaciyla 6zel egitim programlari organize
edilmektedir.

o Esitlik ve kapsayicilik

TMS, kadinlarin ve genc calisanlarin sendika siireclerine aktif katilimini tesvik etmek ve
isyerinde esitlik ilkelerini uygulamak icin egitim programlari diizenler.

Ayrica asagidaki organizasyonlara énem verir:
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e Her 8 Mart'ta (Dlinya Kadinlar Giinii), kadin iscilerin zorluklarini tartistiklari ve ¢éziimler
aradiklari bir Kadin Meclisi.

e Her 19 Mayis'ta (Atatiirk, Genclik ve Spor Bayrami), Turkiye'de 6nemli bir ulusal bayram
olan Genc¢ Calisan Meclisi, genc calisanlarin endiselerini dile getirmeleri ve iyilestirmeler
onermeleri icin bir platform saglar.

Gri literatir

Gri literatiir, Turk isyerlerindeki ruh saghgi durumuyla ilgili Gnemli bilgiler saglar. Son yillarda,
EU-OSHA, sirketlere ve calisanlara yonelik periyodik anketlerine ruh sagligiyla ilgili sorular ve
gostergeler dahil etmis ve Avrupa isyerlerindeki genel saglk ve gilvenlik seviyelerini
degerlendirmeyi amaclamistir.

Gokalp ve ark'nin (2015) bulgularina gore, is bircok ekonomik ve diger faydalar saglar, ancak
cok cesitli isyeri tehlikeleri ayni zamanda calisanlarin isyerindeki saglik ve glivenligi icin riskler
olusturur. Bunlara "kimyasallar, biyolojik etkenler, fiziksel faktoérler, ergonomik kosullar,
alerjenler, karmasik bir glivenlik riskleri agl" ve cok cesitli psikososyal risk faktorleri dahildir,
ancak bunlarla sinirli degildir. Mesleki risk faktorleri, calisanlarin saghgini ve performansini
dogrudan veya dolayli olarak etkileyen faktorlerdir. Kadinlarin is hayatina katilimi
kiresellesmenin katkilariyla saglanmaktadir. Glnimiiz dinyasinda kadinlarin  roliine
baktigimizda, kadinlar her sektérde ve kurumda istihdam edilmekte ve hemen hemen her tirli
isi yapmaktadir. Gokalp ve ark.'nin calismasi, algilanan mesleki risk faktorleri, glivenlik kaltara
ve Turkiye'deki metal endustrilerinde calisan kadinlarin psikososyal saghgi arasindaki iliskiyi
anlamaya yoneliktir. Bu arastirmada, yazarlar sorunun Tirkiye baglaminda ve daha spesifik
olarak metal endustrilerinde calisan kadinlar acisindan énemini vurgulamaya calismislardir.
Tarkiye'deki metal endustrilerinden basit rastgele drnekleme yoluyla 1750 calisan kadin
orneklenmistir. Sonuclar, algilanan mesleki risk faktorleri, gtivenlik kulttiri ve givenlik
farkindalig algisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gosterdi. Calisan kadinlarin kadercilik
algisi ve ISG farkindaligi arasinda negatif yonlii bir iliski gbzlemlenmistir.

Bac ve Ekmekgi (2021), Tiirkiye istanbul'daki bir metal isleme tesisinde psikososyal riskleri ilk
kez, bakim calisanlarina Kopenhag Psikososyal Anketi'ni (COPSOQ IlI) uygulayarak ve Fine
Kinney ve Analitik Hiyerarsi Slreci (AHP) yontemleriyle risk puanlarini karsilastirarak
degerlendirmislerdir. COPSOQ Il anketi 120 bakim calisaninin tamamina uygulanmistr.
COPSOQ Il anketindeki ttim maddeler risk degerlendirmelerinde psikososyal tehlikeler olarak
kullanilmistir. Fine Kinney ve AHP yontemleriyle elde edilen risk puanlari karsilastirilmistir.
AHP ve Fine Kinney yontemleri, COPSOQ Il'deki "isteki talepler" ve "saldirgan davranis"
alanlarinin isyerinde nispeten daha yiiksek nceliklere sahip oldugunu gostermektedir. is
yerinde talepler alanindaki en etkili alt kriterler niceliksel talepler ve calisma hizidir. Bu
sonuclar, yonetime risk degerlendirmelerinde psikososyal tehlikeleri uygulamak icin yararl bir
arac ve eylem planlari icin bir yol haritasi saglamistir.

Hatman ve ark. (2024), Turkiye'deki metal endustrisi calisanlari arasinda is kaynakli
hastaliklarin ve is kaynakh kas-iskelet sistemi bozukluklarinin yayginligini belirlemis ve iliskili
risk faktorlerini arastirmistir. Kesitsel calisma, 121 sirketten 1374 Birlesik Metal is Sendikasi
dyesi ile tamamlanmistir. Veriler, kendi kendine uygulanan 30 soruluk bir anket kullanilarak
toplanmistir. Anket yanit orani %81,4'tir (1374/1686). Her alti calisandan yaklasik biri
(%14,8) is kaynakli hastalik tanisi aldigini, %3,6'si bir meslek hastaligi tanisi aldigini ve %38,6'si
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en az bir kez is kazasi gecirdigini belirtmistir. is kaynakl kas-iskelet sistemi sorunlarinin
yayginhgi %10,7, is kaynakli akciger hastaliklarinin yayginhgi %1,8 ve mesleki isitme kaybinin
yayginhgi %0,6'dir. Sigarayi birakmak, sigara icmek, isyeri kazalari, agir kaldirma, zaman baskisi
ve otomotiv enduistrisinde calisma is kaynakh kas-iskelet sistemi sorunlari ile
iliskilendirilmistir. Is kaynakli kas-iskelet sistemi sorunlarini azaltmayi amaclayan miidahaleler
sigarayi birakmaya, calisanlari agir yiikleri kaldirma ve itme/cekme konusunda uygun teknikler
ve ekipmanlar konusunda egitmeye, isyeri kazalarini ve yaralanmalarini dnlemeye ve metal
endustrisinde isyerindeki zaman baskisini azaltmaya odaklanmalidir.

Ek olarak, psikososyal risklerin nasil 6nlenecegi ve egitim saglama konusunda, Turkiye'deki
metal sektori isyerlerinde yapilandirilmis ve devam eden egitim miidahaleleri yapilmamistr.
Bu nedenle, bu durum hala daha fazla iyilestirmeye ihtiyac oldugunu vurgulamaktadir. Turk
isyerleri, calisanlari psikososyal riskleri yonetmek icin araclar ve bilgiyle donatmanin énemini
giderek daha fazla kabul etmektedir, ancak bu, daha fazla vurgu ve kaynagin
yonlendirilebilecegi bir alan olmaya devam etmektedir.

COVID-19 salgini, bircok hastanin, meslektasin veya sevilenin kaybiyla iliskili gtinlik dnemli
varolussal strese yol acmistir (WHO, 2020b). Saglik sorunlarina ek olarak, salgin ayni zamanda
finansal sorunlar ve yakin bir ekonomik kriz ve depresyon korkusu da yaratmistir (Nicola vd.
2020). COVID-19 yalnizca yeni bir virGstiin ortaya cikmasini temsil etmekle kalmayip, ayni
zamanda ekonomik bir yik ve blylk bir psikososyal sorun haline gelmistir. Kesitsel bir
calismada Wang ve ark. (2020), COVID-19 salgininin baslangicinda depresyon, stres ve
anksiyete diizeylerini degerlendirmis ve katihmcilarin %53,8'inin salginin ciddi psikolojik
etkilerine dair kanitlar gosterdigini bulmustur. Devam eden COVID-19 salgini daha da fazla
korkuya neden olmaktadir ve bunun ruh sagligi durumu tzerindeki etkisinin toplum tarafindan
acilen anlasiimasi gerekmektedir (Lai vd., 2020; Taylor, 2019; Yao vd., 2020). Tum ulkelerle
paralel olarak, Mart-Haziran 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye, istanbul'da yiritilen kesitsel bir
calisma, COVID-19 salgini ile zihinsel saglik sorunu olarak psikolojik yorgunluk arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Bu calismada, katiimcilarin %64,1'i psikolojik olarak yorgun, %35,9'u ise
normal olarak kategorize edilmistir. Yorgun ve normal katilimcilar arasinda yas, egitim diizeyi,
mesleki durum, ikamet yeri ve aile liyesi sayisi acisindan anlamli bir fark bulunmustur. ilgili bir
calisma, diinya capindaki politika yapicilar ve ruh saghgi profesyonelleri icin bireylerin ruh
saghgl ile devam eden COVID-19 salgini arasindaki iliskiler konusunda degerli bilgiler
sunmaktadir (Morgul vd. 2021).

3. Saha arastirma faaliyetleri

3.1. Anket sorularinin analizi

Bu boélimde, Tirkiye'de metal sektoriinde calisanlari kapsayan cevrimici anketin sonuclari
(n=139) sunulmaktadir.
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Katilimcilarin demografik 6zellikleri (n=139)

n %
Calisma yih
Bir yildan az 12 (8.6)
1-3yil 34 (24.5)
4-10 yil 60 (43.2)
10 yildan fazla 33(23.7)
Sirket blyukligi
5 - 9 calisan 4(2.9)
10 - 49 calisan 9 (6.5)
50 - 249 calisan 22 (15.8)
250 ve Uzeri calisan 104 (74.8)

Metal sektdri calisanlarinin %82,7'si erkektir (n=115), %36,0'1 (n=50) 30-39 yas araliginda ve
blytk cogunlugu (%43,2) 4-10 yildir calismaktadir. Katilimcilar (%74,8) sirket blyuklGguni
250 veya Uzeri calisani seklinde belirtmistir.
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Calisanlarin sirketteki mevcut rolii
Diger (7): Teslimat (3), Tedarik zinciri (2), Lojistik (1), Satin alma departmani (1)
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Metal sektorli calisanlari sirasiyla takim tezgdhi operatori (n=26, %18,6), montaj (n=21,
%15,1) ve Gretim hatti asistani (n=17, %11,2) olarak calistiklarini bildirdi.

Toplam

Temel metallerin imalati

Motorlu tasit, romork ve yari romork imalati
Diger (lutfen belirtiniz)

Diger imalat

Elektrikli ekipman imalati

Makine ve ekipmanlarin onarimi ve montaji
Diger metalik olmayan mineral Urlinlerin imalati
Diger ulasim ekipmanlarinin imalati

Bilgisayar, elektronik ve optik Grtinlerin imalati

Mobilya imalati

Makine ve tecghizat harig, fabrikasyon metal Grlnlerinin...

Makine ve ekipman imalati (baska yerde...

o

N
o
I
o

W Ylzde (%) M Frekans

100 120 140 160

D
o
[e]
o

Sirketin faaliyet gosterdigi sektor(ler) (NACE Siniflandirmasi
Diger (6): Otomotiv aydinlatmasi (1), Fren diski (2), Otomotiv koltuk bashgi (1), Hidrolik valf Gretimi (1),

Yolcu otoblsi koltugu (1)

NACE siniflandirma kodlan sirasiyla temel metal imalati (%25,2), makine ve techizat haric
fabrikasyon metal Grlnleri imalati (%23,7) ve motorlu tasit, romork ve yari romork imalati

(%12,6) olarak bildirilmistir.
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Is-yasam etkilesimi

Mali kaygilar

Ayinmeilik

Asirrig yuka

Sosyal olmayan galisma saatleri

Duygusal talepler

is kaybi korkusu

Kurulus icinde zayif isbirligi

Kurulus iginde zayif iletisim

Olumsuz sosyal davranis 14 10 31 53 30

0 20 40 60 80 100 120 140

H Hic onemli degil N, (%) ™Az 6neme sahip B Ortalama dneme sahip B Cok 6nemli M Kesinlikle gerekli

160

Is ile ilgili risk faktorleri (is stresoérleri)

En belirgin is ile ilgili risk faktorleri (is stresorleri) sirasiyla finansal endiseler (n=65, %46,8),
isini kaybetme korkusu (n=64, %46,0), is yogunlugu (n=59, %42,4), ayrimcilik (n=58, %41,7),
is-yasam etkilesimi (n=58, %41,7), olumsuz sosyal davranis (n=57, %41,0) ve kurum icinde

zayif is birligi (n=51, %36,7) olarak bildirilmistir.

isle ilgili psikososyal risklerle ilgili en sik yasanan
belirti veya semptomlar (139 Yanit, %100)

Bilmiyorum/ Cevaplamayi tercih etmiyorum
Stres

Presenteizm

Kas iskelet sistemi hastaliklari

Bas agrisi ve goz yorgunlugu

Bitkinlik

Kardiyovaskuler hastaliklar

Tukenmislik

Anksiyete

i

Devamsizlik
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B Hayir,n EEvet,n

140
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Turk metal sektora calisanlarinin en cok yasadigi is kaynakli psikososyal riskler; stres (%33,8),
devamsizlik (%29,5), tikenmislik (%25,2), anksiyete (%22,3), kas-iskelet sistemi rahatsizliklari
(%19,4) ve bas agrisi ve gbz yorgunlugu (%17,3) olarak bildirilmistir.

Psikososyal risklerden en cok etkilenen calisan gruplari
(54 Yanit, %38,8)

Gogcmen isgiler

Yuksek nitelikli galisanlar
Dusuk vasifliisgiler
Engelliisgiler

Yasliisgiler

isleri giivencesiz olan isgiler
Geng isciler

Ebeveynler

Kadinlar (anneler dahil)

o
—
o
N
o
w
o
I
o
Ul
o

60

H Pekolasidegil mOlasidegil ENOtr mOlasi B Cokolasl

Katiimcilar psikososyal risklerden en cok etkilenen calisanlarin (olasi+cok olasi) sirasiyla
kadinlar (%59,2), yash cahlsanlar (%51,9), ebeveynler (%40,5) ve dislik nitelikli calisanlar
(%38,9) oldugunu belirtmislerdir.

Toplam I 56
ilgili ekonomik veya érgiitsel maliyetleri Gstlenme... [l 3
Bu konular hakkinda agikga konusma konusunda... Il 6
Ozel destegin eksikligi I 5
Uzmanlik eksikligi | NN °
Yonetimde farkindalik eksikligi | NN 16
Personel arasinda farkindalik eksikligi | NRRERERENEEN 17

0 10 20 30 40 50 60

Sirket/sektorde yasanan psikososyal risklerin 6nlenmesi/yonetilmesinde karsilasilan
baslica engeller (34 kisi yanitladi, bazi katilimcilar birden fazla maddeyi isaretledi)
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Psikososyal risklerin énlenmesi/yonetilmesinin 6nlindeki en 6nemli engellerin personelde
farkindahk eksikligi (%50,0), yonetimde farkindalk eksikligi (%47,0) ve uzmanhk eksikligi
(%26,4) oldugu ortaya cikti.

Is saghgi ve glivenligi egitimlerinin 5nemi (0-100 arasi 6lcek)

Ortalama | Standart sapma | Medyan | Min-Maks

Sirketiniz is saghgl ve glvenligi egitim 61.86 26.750 | 67.0 0-100
kurslarinin 6nemini ne kadar vurguluyor?

Calisma ortami refahinizi ne élciide 56.64 27.048 | 54.0 0-100
etkiliyor?

Sirketinizde/sektoriinilizde calisanlara 35.38 28.755 ] 19.50 0-100
yo6nelik kétii muamele tutumlan ne kadar

yaygin?

Tark metal sektori calisanlari arasinda is saghigl ve glvenligi egitimlerinin 6nemine iliskin
ortalama puan 61.86+26.750, calisma ortaminin calisanlarin refahi Gzerindeki etkisine iliskin
ortalama puan 56.64+27.048 ve calistiklari sirket/sektérde calisanlara yonelik koti
muamelenin ne kadar yaygin olduguna iliskin ortalama puan 35.38+28.755 olarak
hesaplanmistir.

Toplam . | 30
Bilmiyorum/Cevap vermeyi tercih etmiyorum mmmm 11
Hayir s 20
Evet, isten 6nce ve sonra m— 20
Evet, sadeceisten sonra I 17
Evet, is sirasinda ve sonrasinda 11
Evet, sadeceis sirasinda mH 6
Evet, isten once ve is sirasinda mmm 10
Evet, sadece ise gitmeden 6nce mm 7
Evet, isten Once, is sirasinda ve is sonrasinda I 23

0 20 40 60 80 100 120 140

Calismadan 6nce, calisma sirasinda veya calismadan sonra saglik ve ruhsal iyilik haline
dikkat etme firsatlari (130 Yanit, %93,5)

Turkiye metal sektorl calisanlarinin yalnizca %20,1'i (n=28), calisma ortami ve yasamlari
Uzerindeki etkisi g6z 6nlinde bulunduruldugunda, is 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda saglik
ve ruhsal iyilik hallerine dikkat etmek icin yeterli firsata sahip olduklarini belirtmistir.
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Calisanlarin belirlenen psikososyal riskler hakkinda saghklarini korumayi amaclayan hedefli
tedbirlerin tanimlanmasi ve uygulanmasina katilimi (130 Yanit, %93,5)

n %
Evet, dogrudan dahil olan tiim calisanlar (sadece tanimlama) 28 20.1
Bilmiyorum/Cevap vermek istemiyorum 27 19.4
Hayir 22 15.8
Evet, temsilcileri aracihgiyla (sadece tanimlama) 20 14.4
Evet, dogrudan dahil olan tiim ¢alisanlar (tanimlama ve uygulama) 20 14.4
Evet, temsilcileri aracihgiyla (tanimlama ve uygulama) 13 9.4
Toplam 130 93.5

Katihmcilarin %20,1'i belirlenen psikososyal risklere iliskin sagliklarini korumayi amaclayan
hedefli 6nlemlerin tanimlanmasi ve uygulanmasinda dogrudan rol aldigini belirtirken, %15,8’i
bu sireclerde yer almadigini belirtmistir.

Kotiiye kullanim tutumlari veya eylemleri (130 Yanit, %93,5)

Cinsiyete Dayali Siddet
Sozlu Taciz
Sexual Harassment
Taciz
Saldiri
Tehditler
Zorbalik
0 20 40 60 80 100 120 140
B Hi¢c maruz kalmama B Biraz maruz kalma B Orta dlizeyde maruz kalma
B Yuksek oranda maruz kalma B Cok yuksek oranda maruz kalma

Katilimcilar, sirketlerindeki calisanlarin asagidaki taciz edici tutum veya eylemlere maruz
kaldigini (cok maruz kalma+asiri maruz kalma) ifade ettiler: s6zl( taciz (%11,6), tehdit (%10,1),
taciz (%7,9), cinsiyete dayali siddet (%7,2), zorbalik (%7,2), saldiri (%7,2) ve cinsel taciz (%6,5).
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Sirket/sektorde daha sik ayrimci uygulamalara/tutumlara maruz
kalanlar (130 Yanit, %93,5)

40
: »
0 [ [ m —
Kadinlar Erkekler Her ikisi Hicbiri Bilmiyorum/ Toplam

Cevaplamayi
tercih etmiyorum

Turk metal sektori calisanlar, sirketlerinde hem erkeklerin hem de kadinlarin (%33,1) daha
sik ayrimci uygulamalara/tutumlara maruz kaldigini bildirmistir.

140 130
120
100

60 °

40

13
0 |
Evet Hayir Bilmiyorum/ Cevaplamayi Toplam
tercih etmiyorum

Ayrimci tutum/eylemlerin olasi vakalariyla basa ¢cikmak icin saglanan prosediirler
(130 Yanit, %93,5)

Turkiye'de metal sektori calisanlarinin %48,9'u (n=68), sirketlerinin olasi ayrimci tutum/eylem
vakalariyla basa ¢cikmak icin proseddrler sagladigini bildirmistir.

Sirket/sektorde yasanan is stresini azaltmak icin mevcut kaynaklar (128 Yanit, %92,08)

Kaynak mevcut n % | Kaynak mevcut degil | Kaynak mevcut degil ancak
n% saglanmasi gerekiyor n %
Egitim firsatlari 73 (52.5) 24 (17.3) 31(22.3)
Orgiitsel katilim 67 (48.2) 33(23.7) 28 (20.1)
Yonetimsel destek 65 (46.8) 31(22.3) 32 (23.0)
Sosyal destek 65 (46.8) 32 (23.0) 31(22.3)
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Gorev ozerkligi 63 (45.3) 31(22.3) 34 (24.5)
Gorev 6nemi 63 (45.3) 33(23.7) 32 (23.0)
Beceri kullanimi 63 (45.3) 31(22.3) 34 (24.5)
Ses 63 (45.3) 33(23.7) 32(23.0)
Gliven 61(43.9) 33(23.7) 34 (24.5)
Uygun licret 59 (42.4) 35(25.2) 34 (24.5)
Taninma 59 (42.4) 34 (24.5) 35(25.2)
is-yasam dengesi 57 (41.0) 40 (28.8) 31(22.3)
Esnek calisma saatleri | 54 (38.8) 35(25.2) 39 (28.1)

Tuark metal sektorli calisanlari sirketlerinde asagidaki is kaynaklarinin mevcut oldugunu
belirtmistir: egitim firsatlari (%52,5), 6rglitsel katihm (%48,2), yonetim destegi (%46,8), sosyal
destek (%46,8), gorev 6zerkligi, gorev onemi, beceri kullanimi, s6z hakki (%45,3), uygun Ucret,
taninma (%42,4), is-yasam dengesi (%41,0) ve esnek calisma saatleri (%38,8). Esnek calisma
saatleri katilimcilar tarafindan cogunlukla (%28,1) saglanmasi gereken bir kaynak olarak

bildirildi.
Calisanlarin ruh saghgi sorunlarini yénetmeyi amaclayan hizmetlerin
sirket/sektorde kullanilma sikligi (128 Yanit, %92,1)

Zihinsel saglik kaynaklari hakkinda bilgi saglayan dahili... INNFCEERF NP ZEEE TR
Calisanlar igin egitim veya destek kurslari
Ruhsal saglik sorunlarinin énlenmesi konusunda uzman
Faydalar (yani, harici saglik hizmetlerine erigim kuponlari)

Saglik ve guvenlik konusunda genel bir uzman [IE] 25 29 18 37 6
isyerlerinin ergonomik tasarimi ve kurulumuyla ilgilenen... INFZXINE VNN VAN
Bir psikolog/Psikolog grubu

Bir igyeri hekimi 14 22 32 19 36 1

0 20 40 60 80 100 120 140

mAsla mNadiren mBazen mSiklikla mHerzaman ®Hizmet mevcut DEGILDIR  m Bilmiyorum

Yapilan analizlere gore, Turkiye metal sektériinde calisanlarin ruhsal saglk sorunlarinin
yonetilmesine yonelik asagidaki hizmetlerden siirekli yararlaniimaktadir: sirasiyla saglik ve
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glvenlik konusunda genel uzman (%28,9), isyeri hekimi (%28,1), yan haklar (6rnegin, harici
saghk hizmetlerine erisim kuponlari) (%23,4).

Isyerinin calisanlarin ruh sagliginin desteklenmesine
iliskin kulttirti (128 Yanit, %92,1)

Toplam I 128
Bilmiyorum/cevaplamayi tercih etmiyorum s 11
Cokiyi 11
fyi — 19
Kabul edilebilir m———— 25
Kot meeeeesssss—— 34
Cok kotl  nemee——— 28

0 20 40 60 80 100 120 140

Katihmcilar, isyerlerinin calisanlarin ruh saghgina yénelik destege iliskin kiltliriint ¢ok iyi
(%7,9), iyi (%13,7), kabul edilebilir (%18,0) ve cok kétii (%20,1) olarak nitelendirmistir.

Sirket kiilttriinde iyilestirilmesi gereken alanlar
(128 Yanit, %92,1)

Siddet, taciz ve ayrimciligin 6nlenmesi konusunda... IS Y -

Bagimlligin dnlenmesi konusunda farkindaligin artirilmasi I I
Saglikliyasam tarzi hakkinda farkindalik yaratmak 60 0 8

isle ilgili riskler konusunda farkindaligi artirmak  |EEEEE—S— YT MY A

0 20 40 60 80 100 120 140

B Evet mHayir HBilmiyorum

Katihmcilar sirket kiiltlrlerinde iyilestirilmesi gereken alanlarin sunlar oldugunu bildirmistir: is
ile ilgili riskler konusunda farkindalik yaratma (%45,3), saghkh yasam tarzi konusunda
farkindahk yaratma (%43,2), bagimliigin 6nlenmesi konusunda farkindalik yaratma ve siddet,
taciz ve ayrimciligin 6nlenmesi konusunda farkindalk yaratma (%32,4).
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Sirkette son bes yilda 6nemli organizasyonel degisiklikler (128 Yanit, %92,1)

Evet,n% |Hayir,n% Bilmiyorum/
Cevap vermemeyi tercih ediyorum, n %

Onemli organizasyonel | 40 (28.8) |44 (31.7) 44 (31.7)
degisiklikler

Katilimcilarin %28,8'i, kurumlarinin son bes yilda 6nemli organizasyonel degisimler yasadigini
bildirdi.

Yasanan organizasyonel degisimler (39 Yanit, %28,1; yiizdeler 39 yanita gére hesaplanmistir)

Hicbir Biraz Orta derecede | Cok fazla | Biiyiik dlciide
sekilde
Teknolojik gelismeler 1(2.6) 4(10.3) 14 (35.9) 12(30.8) |8(20.5)
Rekabetci baskilar 2 (5.3) 6 (15.4) 13 (9.4) 10 (25.6) |8(20.5)
is glicli demografisi 0 7(17.9) 15 (38.5) 12 (30.8) |5(12.8)
Saglk ve giivenlik 0 4 (10.5) 18 (47.4) 10(26.3) | 6(15.4)
Calisanlari ayrimcihiktan | 5(12.8) |7 (17.9) 11 (28.2) 10(26.3) | 6(15.4)
koruma ihtiyaci
Becerilerin bulunabilirligi | 4 (10.5) | 8(20.5) 11 (28.2) 10 (25.6) |6(15.4)
Duizenleyici degisiklikler |0 7(17.9) 17 (43.6) 10(25.6) |5(12.8)
Maliyet y6netimi 3(7.7) 5(12.8) 15 (38.5) 9(23.1) 7 (5.0)

Turk metal sektoriinde yasanan organizasyonel degisikliklere (cok fazla + biiyiik 6lctide) iliskin
ozellikler sunlardir: Teknolojik gelismeler (%51,3), rekabet baskilarn (%46,1), isglicl
demografisi (%43,6), saglik ve glivenlik (%41,7), calisanlari ayrimciliktan koruma ihtiyaci
(%41,7), beceri mevcudiyeti (%41,0), dizenleyici degisiklikler (%38,4) ve maliyet yonetimi
(%28,1).

isyerinde yeni teknolojilerin calisan saghgi ve giivenligi {izerindeki potansiyel etkilerinin
calisanlarla veya temsilcilerle gériistilme durumu (126 Yanit, %90,6)

Evet,n % Hayir, n % | Bilmiyorum/
Cevap vermemeyi tercih ediyorum, n %

Onemli  organizasyonel | 30 (21.6) 49 (35.3) 47 (33.8)
degisimler
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Metal sektori calisanlarinin %21,6's1 isyerinde tanitilan yeni teknolojilerin calisan saghgi ve
glvenligi Uzerindeki olasi etkilerinin calisanlarla veya temsilcileriyle goérisildigini
belirtirken, %35,3'li ise gorlsiilmedigini belirtti.

B EVET ®mHAYIR m®Hayir, ama tartisitmal

Meslek hastaliklari ve isyeri kazalarinin gorulme siklgi 14 4 8 4
is kaybi korkusu 4 7 5
is ve 6zel hayat arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi 9 9 8 i

Calisanlarigin galisma yeri ve galisma saatleri agisindan... 10 7 9 4
Becerilerin giincel tutulmasi igin surekli egitim ihtiyaci 7 6 4
Tekrarlayan hareketler 6 8 3

Uzun sireli oturma

Asiri bilgi yiklemesi

Artan is yogunlugu 19 3 7 1

0 10 15 20 25 30 35

H Bilmiyorum

Olasi etkilerin tartisiimasi (30 Yanit, %21,6; yiizdeler 30 yanita dayanmaktadir)

Calisanlarin sirketlerinde en cok tartisilan olasi etkiler sirasiyla is yogunlugunun artmasi
(%63,3), meslek hastaliklari ve is kazalarinin gortlme sikhgr (%46,7), isini kaybetme korkusu
(%43,3), tekrarlayan hareketler (%43,3), becerilerin giincel tutulmasi icin sirekli egitime
ihtiyac duyulmasi (%43,3) ve bilgi asiri yliki (%36,7) olarak bildirilmistir.

Yeni teknolojiler (uzaktan calisma vb.) refahinizi siirdiirme ihtiyaclarini karsilayan daha esnek
bir calisma organizasyonunu etkiler (126 Yanit, %90,6)

Evet, n % Hayir, herhangi bir esnek 6nleme Bilmiyorum/
erisimimiz yok, %n Cevap vermemeyi tercih
ediyorum, n %
26 (18.7) 50 (36.0) 50 (36.0)

Katihmcilarin yalnizca %18,7'si yeni teknolojilerin, refahlarini stirdiirme ihtiyaclarini karsilayan
daha esnek bir calisma organizasyonuna yol actigini ifade etmistir.
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3.2. Turkiye bireysel (nitel) gériisme sonuclari

Tiirk metal sektorti calisanlarinin ruh saghiginin mevcut durumu

Gorusmelere dahil olan calisan temsilcileri, metal sektdriiniin hem kiiresel saglik sorunlari
hem de Turkiye'nin yasadigl dalgal ve yiiksek enflasyon nedeniyle gecimini saglamada cok
zorluk cektigi bir donemden gectigini belirttiler. Ortaya cikan ekonomik kaygilarin yansimasi
ise ne yazik ki aileler ve isyerleri icin olumsuz. Ayrica is yerinde cok sayida ayrimcilik ve siddet
vakasina tanik olduklarini vurguladilar. Katihmcilarin yanitlarina gére, calisanlarin ruh saghgi
giderek daha zorlayici hale geliyor. Ozellikle son yillarda Tiirkiye'de yasanan ekonomik
krizlerin calisma kosullari, belirsizlik, artan ¢calisma saatleri ve fabrikalarda uzun siire calisma
Uzerindeki etkilerini gorduler. Calisanlar artan is ytiki ve uzun calisma saatleri nedeniyle stres
yasiyor. Yeni ise alinan calisanlar ise ise karsi oldukca duyarsiz. Ozellikle gencler uzun calismayi
dustinmiyor. Sirketler stirekli olarak cok kisa sure calisip isi birakan genc calisanlariise alyor...
Elbette bu durum insanlarin is yikinG artirdigi icin kacinilmaz olarak stres yasaniyor.

Ozellikle Turkiye'de uygulamaya konulan ekonomik, politik ve sosyal degisimler, yasalar,
yonetmelikler ve mevzuat, bu cok hizli, keskin degisimler calisma hayatini derinden etkiliyor.
Temsilcilerden biri "bircok etken isin ve calisma hayatinin dinamikleri degil, dis etkenler. Ornegin,
bugtin icinde bulundugumuz ekonomik durum, satin alma gtictindeki degisim veya emeklilik yasina
(EYT) takilanlarin emekli olmasi, sosyal gtivenlik, (icretlerin satin alma giicli gibi bircok
sosyoekonomik etken calisma hayatini derinden etkiliyor" dedi.

Gortsmelerden 6ne cikanlara gore; Turkiye'nin icinde bulundugu enflasyon ortami nedeniyle,
insanlar artik gecimini saglayamiyor, bu ruh saghg acisindan ciddi durum. Calisanlar cok
sikintih bir stirecten geciyor. Ozellikle gencler daha rahat, daha kolay bir sekilde para
kazanmanin yollarini ariyor. Sirketleri genellikle toplu is s6zlesmesine tabi oldugu icin,
sendikasiz isyerlerine goére daha avantajli calisanlar da bulunmaktadir.

Son gelismelerin Tirkiye halki tizerindeki etkilerini gelir diizeylerine gore ayirmakta fayda var.
Hem pandemi hem de ekonomik kriz, ticretli calisan ve is gilivencesizligi sorunlari yasayan
bireylerin ruh saghgi tizerinde gelecek kaygilarini artirmasi acisindan olumsuz etkilere yol acth.
Dusuk gelirliler, is glivencesi olmayan ve bagiml calisanlar cok daha biyik zorluklar yasamaya
basladi. Bu baglamda temel sorunlar is glivencesi, gelir diizeyi, saglk sorunlari, kaliteli hizmet
alamama kaygisi ve gecim sorunlaridir.

Metal sektoriindeki bireylerin ruh saghigindaki degisikliklerin farkina varilmasi

“Calisanlarin iletisimi kisitlandr”.

ik calisan temsilcisi, calisanlarin artik sorunlariyla ugrasmaktan, disariyla iletisim kurmaktan,
sosyal baglan gliclendirmekten, sosyal aktivitelere katilmaktan, bir araya gelmekten, daha
olumlu seylerden konusmaktan, cayda, sigarada, molalarda, yemeklerde gilimsemekten
hoslanmadiklarini, herkesin birbirine sorunlarini ve sikintilarini anlatigini ifade etti. insanlarin
birbirlerini dinlemeyi biraktiklarini sdyledi. “Benim sorunlarim bana yeter, baskasinin sorunlarini
mi dinlemek zorundayim?” diyorlar ve bunun insanlar arasindaki iletisim bagini zayiflathigi cok
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acik. insanlar yalnizlasiyor, birbirlerinden uzaklasiyor, neselerini ve mutluluklarini
kaybediyorlar.

Bunun yani sira metal calisanlarinin dikkati dagilmis olabilir, ise odaklanamayabilir, farkl
riskleri goremeyebilir ve dikkat etmeyebilir. Desteklenmeleri gerekir clinkii herkesin
kafasinda endiseler, sikintilar ve stres var. Sahada yoneticiler, insanlarin artik birbirlerine
“glinaydin” ve is yaparken birbirlerini gordiiklerinde artik “iyi sanslar” demedigini goriyorlar.
IK profesyonelleri Tiirkiye'de bu kiiltiirli yeniden canlandirmaya calisiyor.

Katilimcilar ayrica, son yillarda 6zellikle genc nesil calisanlar arasinda tiikenmislik ve
memnuniyetsizlik oldugunu eklediler. Hicbir zaman tatmin olmuyorlar, sirekli sikayet
ediyorlar ve calisma kosullanyla ilgili sorunlar dile getiriyorlar. Bu da kacinilmaz olarak stres
yaratiyor.

“Iki sey var: Biri gelir. Yani gelir, ticret, satin alma... Calismalarinin karsiiginda a]dtklari her tiirlii
fayda, bu faydanin etkili ve ikna edici olmasi calisanin ruh saghgini cok etkiliyor. Ikincisi, calisanin
degerli olmasi’. (Dérdiincii temsilci)

Metal sektoriindeki calisanlar her zaman kazandiklarini borca harciyorlar. Hicbir sosyal ortam
yok; sosyallesemiyorlar ve iicretler dengesiz. insanlar artik tiikenmis durumda. “Iis yogunlugu,
stres” isin agirhgini etkiliyor. Metal sektérii agir. isin béliimiine, pozisyona, bazi yerlerde buna
benzer daha cok sey var. (Tiim temsilciler)

Gorusmelerden cikan bir diger 6nemli nokta ise teknolojik gelismeler. Teknolojik gelismeler
Turkiye'de isyerlerinde ve uluslararasi sirketlerle olan baglantilarda énemli beklentiler ve
sorunlar yaratiyor. Ozellikle ara eleman yetistirme konusunda biiyiik sorunlar yasaniyor.
Mevcut calisanlar yeni teknolojik gelismelere uyum saglamada sorun yasiyor. Teknolojik
gelismeler ayni zamanda calisanlarin isyerlerinde kendilerini gelistirme firsati bulup
bulmadiklariyla da ilgili bir durum. "Yeni gelen, yeni teknolojiye uyum saglayacak; ben uyum
saglayamayacagim, dolayisiyla isimi kaybedecegim". Temsilciler, mevcut kidemli calisanlarin geng
calisanlarin kendilerinden daha fazla para kazanacagindan endise duyduklarini vurguladi.
Calisanlar genclestikce, yasli calisanlar bu konuda biyuk zorluklar yasiyor.

Turkiye'de, 6zellikle kapitalizmin az gelismisligi nedeniyle, patronlar ve fabrika muddurleri
Bati'nin gelismis burjuva kiiltiiriine sahip degiller ve bu nedenle calisanlariyla iliskilerinde
temel sorunlar yastyorlar. Birincisi, "Sana ekmek veriyorum". Bu bir muhtaclik dayatmasidir. ilk
sendika temsilcisi, bunun Tirkiye'deki Ucretli calisanlar icin stres ve saglk sorunlarinin ana
kaynagi oldugunu vurguladi. Calisanlar, birinin gelip bir seyler soyleyecegi, kendilerine hakaret
edecegi ve saygisiz sozlerle hitap edecegi endisesiyle ise gidiyorlar. Bu 6zellikle mavi yakali
calisanlar icin gecerli. Beyaz yakal calisanlar arasinda da cok yiiksek, ancak bir sekilde bunu
boyle teorize edebiliyorlar. Yani bir sekilde bunu 6rtbas edip, "Ah, diplomam var, masam var,
diizgiin kiyafetler giyiyorum" diyerek bundan siyrilabiliyorlar. Ancak, mavi yakali calisanlar
tizerindeki asagilayici etki cok ciddi bir saglik sorunudur. (ikinci temsilci)

Bunun yani sira, Turkiye'de licret seviyelerinin, 6zellikle de Ucretler satin alma gliclyle birlikte
dustndldiginde, yeterli olmamasi temel bir sorundur. Bu, yetersiz Ucretler nedeniyle
calisanlarin siirekli fazla mesai yapma ihtiyaci hissetmesi anlaminda énemli bir sorundur. Fazla
mesai, ailelerinden, cocuklarindan, sevgililerinden, kardeslerinden ve arkadaslarindan
mahrum birakilma anlamina gelir. insanlar hayatta kalmak icin hayatin diger alanlarini feda
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etmek zorundadir. Bu nedenle, “sosyal iliskiler olmadan insan ancak bir hayvana dontisebilir”.
Bircok calisan sanat liretmeyi coktan bir kenara birakti”. (Uglincii temsilci)

Isyerinde psikososyal risklerin tanimlanmasi

ik katihmcl, psikososyal destek alaninda bircok yasal diizenleme oldugunu bildirdi. Ne yazik
ki sirketler burada desteksiz kaliyor. Sirketler kendi baslarina bir seyler yapmaya calisiyor. Bazi
sirketler cevrimici platformlarinda refah uygulamalarina sahip. Diyetisyen, psikolog ve
benzeri hizmetler, saglik sorunlarini paylasabilecekleri seminerler, alaninda uzman kisilerin
konuk olarak alindig1 programlar ve benzeri seyler gibi tiim calisanlarin kullanimina actiklan
bir sistemleri var, calisanlar yillik belirli strelerde kullanim haklarina sahip.

Calisanlar tiikenmislik, kaygi, stres ve benzeri durumlarda psikolojik destek almak icin bu
uygulamalari kullanabilirler. Tum calisanlari ve aileleri bu uygulamalardan faydalanabilir. CMS
Sirketi boyle bir uygulamayi tiim calisanlarin kullanimina sunmustur. CMS Sirketi yaklasik 1-
1,5 yildir bu uygulamayi kullaniyor. “Calisanlarin giinde ne kadar su kullandigi, ne kadar
uyuduklari gibi gtizel geri donlisler alinmis ve uyku kalitesinin iyi oldugu belirlenmis”. Telefon
uygulamalaniyla o6rtiisen baglantili bir takip sistemi bulunmaktadir. Bu yontemle baz
uygulamalar calisanlarini yonlendirip psikolojik rahatlamalarina destek oluyor. Ayrica
dijitallesmenin bircok olumsuz ydniiniin de 6nemi vurgulandi. is yerinde herkes rahatsizliginin
psikolojik veya fiziksel tanisini olumlu veya olumsuz sekilde internete koyabilmektedir.
Calisanlar genelde izole olmakta, olumsuzlugu almakta, en kétiistinii diisinmekte ve kendini
karamsarliga siiriiklemektedir.

Temsilciler, calisanlari aylik planlara gore takip ettiklerini kabul ettiler. Her calisanin aylik plani,
aydan Uc ila bes gin 6nce kendilerine iletilmekte ve puan kartlarini buna gore takip
etmektedirler. Bunun disinda yoneticilerinin, calisanlarinin islerini ve sireclerini gtnlik
toplantilarla takip etmelerini beklemektedirler. Calisanlar icin haftada bir degil, haftada 2 veya
3 giin uzaktan calisma saglanmakta ve geri kalan zamanlarda ise calisan ile isyeri arasinda
mesafe olusmamasi icin calisanlarin 2 veya 3 gin ofiste bulunmalari beklenmektedir. Bu
nedenle bazi departmanlarda %100 uzaktan calisma mimkin olabilirken, diger
departmanlarda bundan bahsetmek mimkiin olmayabilir. Ofis calismasinin kurumsal
perspektifleri ve kurumun sosyal perspektifi acisindan énemini de deginilmistir. Bu nedenle
metal isyerleri calisanlarinin haftanin belirli glinlerinde ofiste olmasini sagliyorlar. Bu da
calisanlarda motivasyon yaratiyor.

Tam temsilciler, calisanlarin COVID-19 salgini sirasinda bircok olumsuz psikolojik faktore
maruz kaldigini bildirdi. Asi olmadiklarinda alisveris merkezine giremediler, toplu tasimay:i
kullanamadilar ve ise alinmadilar. Tim bunlarin calisanlar Gizerinde blyik etkisi oldu.

Depremden sonra Tiirkiye'de ¢ok fazla go¢ oldu. Temsilciler, depremden sonra izmir'e yakin
illere goc eden insanlardan da basvurular aldiklarini ilettiler. Calisanlar burada kiiltlirel uyum
icin cok zor zamanlar gecirdiler. “G6¢ edenler zaten her seylerini kaybetmis olarak geldiler”.
Birincisi, psikolojik olarak cok olumsuz bir sekilde geldiler. “Kalacak yerleri, tutunacak dallar
yoktu”. is bulup buraya yerlestiler. Tiirkiye is Kurumu'nun da depremzedelerin istihdami icin
projeleri oldu. Go¢ edenler Uretime geldiginde Uretime cok farkh etkileri oldu. O insanlar
kendilerini yalniz hissediyordu. Kimisi uyum saglayamamis ve gitmek zorunda kalmisti; kimisi
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sehir degistirmek zorunda kalmisti, kimisi ailesi uzakta olan ve burada olup da calismaya
kendini veremeyenler.

Uretim hattinin kendi icinde farkl dinamikleri bulunmaktadir. Bazi boliimlerde ortam sicaklig
daha yiiksekken, bazi bélimlerde kimyasallar kullanildigl icin hukuki anlamda cevre kalitesi
acisindan farkhliklar dikkat cekmektedir. Calisanlar, bazi béliimlerde ise acik havada calistiklari
icin farkh cevresel zorluklarla karsilasilabilmektedir. Boyle ayrimlar olabilir ama bunlar
ayrimcilik politikasi acisindan glivenebilecek seyler degil. Bu olumsuzluklar calisanlarin
sirkete baghhgini da etkileyebilir ya da psikolojik olarak kendilerini olumsuz hissettirebilir.
“‘Mesela dokiimhane bizim icin yaz aylarinda cok sicak oluyor. Oradaki calisanlar ise ihtiyac
duyduklan icin ayrilmayabilirler ama kendilerini daha stresli, daha yogun bir psikolojiye
sokabilirler”. (Uctincii temsilci)

Tam temsilcilere gore, Tirkiye'de insanlarin psikolojisi maddi zorluklardan etkileniyor.
insanlarin gelecegi gorememesi ve aldiklari iicretlerden memnun olmamasi kacinilmaz olarak
insanlarda psikolojik rahatsizliga neden oluyor. Tiirk metal calisanlarinin en bliylik psikolojik
sorunu “hayatta kalmak”. Bu durum ise de yansiyor, yani insanlar ise adapte olamiyor ve
konsantre olamiyor.

Demir-celik dokim alanlarinda veya jant islerinin yurataldigd boélimde riskler ¢ok
yiiksekken, beyaz esya ve otomotiv gibi montaj ve seri liretime daha yakin olan alanlarda bu
riskler daha kolay yonetilmektedir. Ozellikle 6331 sayih iSG Kanunu'nun getirdigi
yUkUmlalikler ve isyerlerinde riskleri azaltmaya yonelik calismalar sayesinde calisanlar eskisi
kadar risk almamaktadir. Son 5-10 yila bakildiginda fiziksel hasarlari azaltmakta, isveren
tarafinda isyerleri acisindan bir iyilesme var. Temsilci, ISG hizmetinin yeterli olmadigini,
calisma kosullarinin daha da iyilestirilmesi gerektigini disindigind bildirmistir. Calisma
saatlerinin azaltilmasi, isyerlerinde dinlenme ve mola siirelerinin artirllmasi veya calisanin
calisma kosullarini iyilestiren yeni ortamlar yaratilimasi gerekmektedir. Calisanlar tarafindan
bu donemlerdeki molalarin ve yemeklerin calisanlarin keyif alabilecegi kalitede olmasi icin
blylk caba gosterilmektedir. Calisan tizerindeki stresi, iste basarili olamama durumunu veya
is basarisiyla ilgili zorluklari dogru ve anlasilir bir sekilde yonetmek gerekmektedir. Metal
sektoriindeki en biyik sey fiziksel risktir. ik temsilci, fiziksel risklerden sonra “tiikenmislik
ve stres”in geldigini distindigunu aciklamistir.

Kadin calisanlarin is ortamindaki insanlarla daha rahat olmalarini ve islerini daha kolay
yapabilmelerini saglamak icin ergonomik iyilestirmelere ihtiyac bulunmaktadir. Sirketler
bunlari gérmezden gelirse, calisan kadin calisanin Uizerine ¢ok fazla is stresi, zorluk ve caba
yiiklemis olur. Ote yandan, bu ayni zamanda is yerindeki erkekler ve kadinlar arasindaki
adalet duygusunu da zedeler. Katihmcilar, gogmen calisanlar arasinda dil, iletisim sorunlari,
calisma ortaminda kendini ifade etme, yabanci olarak goériilme ve dusiik iicretlerle calisma
hakkinda endise duyduklarini eklediler. (ikinci temsilci- tictincii temsilci, iK Direktérii)

Gortsmelerin en belirgin katkilardan biri de calisanlarin psiko-sosyal sorunlarini ¢ok fazla
paylasmak istememeleri. Calisanlar bunu gizlice ve kendi iclerinde yasamak istiyorlar.
Tarkiye'de calisanlar genelde kimseyle konusmuyor, yalniz kaliyor ve siirekli sorunlarini,
sikintilarini, liziintiilerini kendi baslarina yasiyorlar. Temsilciler, tim calisanlar etik cizgide
anonim olarak sorunlarini paylasmalari icin yonlendirmenin faydali olabilecegini séyliyor.
Uretimde calisanlar zorbaliga veya baskiya maruz kalabiliyorlar. Uciincii temsilci, IK Direktérii
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birlikte calistigi sirketin icinde "iletisim Elgileri" adi verilen bir grup oldugunu bildirdi. Bu elci
lerin ginliik olarak tst diizey yoneticilere raporlama yaptigini ifade etti. iK ile birlikte kullanilan
mobil uygulamalarin varhgi da bildirildi. Metal sektériinde kurumsal sirketlerde calisanlar istek,
talep, sorun ve 6nerilerini 7/24 iK veya ilgili birimlerle paylasabilmektedir. Bazi sirketlerde
ayrica sahada gorilen olumsuzluklarin aninda fotograflayip raporlanabildigi uygulamalar da
bulunmaktadir. Bircok isyerinde Tirkiye'de bu engelleri ortadan kaldirmaya ve calisanlarin
rahat iletisim kurabilecekleri bir ortam yaratilmaya calisiimaktadir.

ik temsilciye gore, sirketlerin oynayacaklari belirli roller bulunmaktadir. lyilik hali programlari,
uzmanlar, seminerler ve sosyal sorumluluk projeleri gibi. Ancak bu devlet tarafindan, sosyal
sorumluluk semsiyesi altinda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig tarafindan, Calisma ve Sosyal
Gulivenlik Bakanhgi tarafindan yapilabilir. Sirketler bircok noktada kurumlara danismanlik
saglayabilir, belki belirli donemlerde psikiyatri veya psikolog destegi saglayabilir veya bununla
ilgili 6zel hatlar, 170 adinda bir destek hatti var, calisanlar isle ilgili siddet, mobbing sorunlari
oldugunda bu hatti arayarak klinik psikologlardan uzman destegi alabilmektedir.

Bes temsilci ile yapilan bireysel gorismelerden elde edilen analizlere gore, Tirk metal
sektoriinde gorilen psikososyal risk faktorleri Sekil 1'de sunulmaktadir.
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sorunlarini Farkindaligin ve
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y6netmelikler ve
diizenlemeler
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Etkisiz iletisim Tukenmislik

Keyfin kagmasi ve
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Sekil 1. Turkiye'de metal sektorii temsilcilerinin gorlislerine gore 6ne cikan psikososyal

risk faktorleri
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Ruh saghgi sorunlarina iliskin devam eden uygulamalar

Tam gortsmeciler, Turkiye'deki metal sektériinde ruh saghginin analiz edilmesi gerektigini
ifade ettiler. Calisanin ne yapacagini bilmedigini ve onu bir adim 6ne tasiyacak eylemi tarif
edemedigini bildirdiler. “Belki de is yerinde ayrimciliga ugruyor ve bu ayrimciigi nasil
aciklayacagini bilmiyor. Bu onlarin ruh yapisina zarar veriyor’. Eger kuruluslar bunu nasil
paylasacagini tarif etselerdi veya anonim bir uygulama ile paylasabilseydi sistem bir ¢6ziim
bulurdu. Uclincii temsilci, ruh sagligindaki en biyiik riskin kamu kurumlarinda veya ozel
sektérde olsun, anlatmamak ve paylasmamak oldugunu soéyledi. Sirketlerin bu konuda
calisanlari daha da tesvik etmesi gerektiginin altini cizdi.

Bir diger 6nemli nokta ise tiim Turk temsilcilerin sirketlerinin sadece ilacla degil ayni zamanda
ek stratejilerle de ruh saghgini iyilestirmeye (;a'!lsl'lglnl belirtmesidir. Ayrica iyilik halini
destekleyen sosyal 6nlemlere dikkat cekmislerdir. Uclincli temsilci bir vaka paylasti:

“Kadin calisanin iki cocugu var, cocuklarin bakima ihtiyaci var ve kadin ¢calisanin calismasi gerekiyor.
Anne babasi yaninda degil, ailesi yok. Bdyle bir calisanin is yerinde miikemmel bir ruh saghgina
sahip olmasini beklemek hayalcilik olur. Calisanin sosyal hayatindaki bazi eksikliklerin sosyal
devletin gliclendirilmesiyle giderilebilecegine inaniyorum ama bu yoénde cok az hareket duyuyoruz.
Yani bugtin is hayatinda gticlii olmak isteyen bir kadinin arkasinda sosyal hayatta giiclii yapilar
gormesi gerekiyor. Cocugumu rahatlkla bir, nasil diyeyim, krese birakabilirim, o kreste iyi
bakilacagindan eminim diyebilmelidir. Kres evime cok yakin ve benim calisma saatlerim ile kresin
calisma saatleri birbirine uyumlu. Kadin calisana ruh saghgini diizeltmek icin sakinlestirici vermek
veya onu hastanede dinlemek bu gibi bircok riski ortadan kaldirmadan yeterli degildir. Bunun
arkasindaki toplumsal yasamda, kamuoyunun, o6zellikle kamu sektériiniin durumu anlayan ve
¢oziim lreten cok gliclii ve gercekci adimlar atmasi gerekiyor” dedi. Ayrica tiim bunlarin, yalnizca
isverenlerin veya sendikalarin toplu pazarlik anlasmalariyla ¢6zebilecegi sorunlarin cok 6tesinde
toplumsal sorunlar oldugunu s6zlerine ekledi.

Sendikalar ve isverenlerin metal sektorii calisanlarinin ruh saghgina olan ilgisi

Tarkiye'deki temsilcilerin katkilarina dayanarak, 6zellikle son 10 yilda, bircok seyin degistigi
ifade edilebilir. Sendikalar, calisani psikolojik olarak anlama ve sorunlarini onlarla paylasma
konusunda da cok giicli hale geldi. Turk Metal Sendikasi (TMS) bunun cok iyi bir 6rnegidir.
isverenler zaten her yil nasil daha iyi olacaklari ve daha iyisini yapacaklari konusunda
endiseliler, bu da dogal rekabetten kaynaklaniyor. Bu, sendikanin farkindahg artirma
yaklasimiyla daha da glicleniyor.

Ruh sagligi cok hizli bir sekilde iyilesemiyor. isverenler, bazi sorunlari ¢ézebilecek etki alani
disindadir, bu nedenle sirketlerin bu farkindahgi artirmasi ve toplumda diizeyde bir seyleri
degistirmesi gerekir. Baska bir deyisle, ruh saghgi sorunlari olan calisanlar dislanmamal,
itiimemeli veya dislanmamali ve kendilerini topluma ifade etmelerine izin verilmelidir.
insanlarin bu konuda bazi toplumsal &nyargilari var ve isverenlerin bunu yikmasi gerekiyor.
Uclincti temsilci ise glinlimiiz calisanlarinin ruhsal saglik acisindan risk kaygisinin birkac
kusak onceki calisanlara gore ¢cok daha yliksek oldugunu soyledi.
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Sosyal diyalog araclari istenilen diizeyde degil

Bu baglamda kamu sekt6ri Tirkiye hukukunda mobbingi tanimlamaya baslamis ve calisanin
yasayacagl durumlara ¢6ziim bulmaya calistiklari is glvenliginin bir parcasi olarak zihinsel
riskleri tanimlamaya baslamistir. Ayrica refahi veya iyilik halini, zihinsel terimlerle
tanimlamistir. Bunlar iyi gelismelerdir ancak yeterli degildir. Calisanlarin ruhsal saghklarini
korumak ve desteklemek icin altyapi ve mevzuat istenilen noktada degildir. Ozellikle bazi
ruh saghgi sorunlan ¢ok net degilse tespit edilmesi kolay degildir ancak sirketlerin biraz daha
cesur olmasi gerekir. Calisma hayatini biraz daha iyilestirmenin bir yolu vardir. Bunun farkinda
olmalarina ragmen simdiye kadar bunlarin olumlu bir etkisi olmadi ve daha fazlasina ihtiyac
var gibi gértinmektedir.

Birinci, ikinci ve dordlinci temsilciler, toplu pazarligin metal sektoriindeki calisanlarin saghgini
korumak ve calisma kosullarini iyilestirmek icin 6onemli bir ara¢ oldugunu vurguladilar.
Calisanlarin toplu pazarlig: strekli takip ettiklerini vurguladilar. Toplu pazarlik, 6zellikle sektor
diizeyinde yapilacak isler olmak tzere tiim calisanlar icin ortak koruyucu politikalar gelistirir.
Ayrica, toplu pazarlikta ruh saghgr hizmetlerine erisim ve bu siirecte destek
mekanizmalarinin olusturulmasi ele alinmalidir. Toplu pazarlik sadece sendikalari degil, ayrica
calisanlarin cikarlarini korumak icin de kullanilmalidir.

Toplu s6zlesmeler artti clinkil sirketlerde siklikla gérilen sorunlara ek olarak, insanlar strekli
olarak cep telefonlariyla, 6zellikle sosyal medya lizerinden iletisim halindeler ve somut,
kisisel glinliik yasam problemlerini diisinmeye bile vakitleri olmuyor, dolayisiyla sorun iceride
kaliplasiyor. Clink(i sosyal medya ile mesguller ve problemlerini anlamaya vakit ayirmiyorlar.
Dolayisiyla bu sorun 6zellikle sosyal medya kullanimi arttikca artiyor. Ekonomik sikintilar,
isyerlerinde (icretleri baskilamaya yonelik faaliyetler, hiikiimetin genel politikalari,
hiikiimetin genel politikasinin tiim Uicretleri asgari seviyeye indirme yoniinde yarattigi baski
bir yana, insanlarin giinliik yasamlarinda yaptiklari rutinler de psikolojik sorunlari tizerinde
artan bir etki yaratiyor. Dolayisiyla tiim calisanlar daha fazla sorun yasiyor.

“Tiirkiye'deki kurumlar acisindan, temsilciler bu durumu bakanliklar veya diger ilgili taraflar
araciligiyla ruh saghigina yonelik artan farkindalik veya ilgi acisindan degerlendiriyorlar. Bir calisan
isyerinde yasadigi sorunlar hakkinda sesini ylikselttiginde, patronu veya amiriyle ylizlesme
potansiyeli s6z konusudur. Calisma ortamiyla, licretleriyle veya meslektaslariyla iliskileriyle ilgili
olsun, sorunlarini herhangi bir ¢6ziim merciine goétiirtirlerse bir risk séz konusudur”. Bunun artik bir
risk olmadigindan emin olmanin bir yolu oldugunda... isverenlerin fikir Uretmeleri
gerekmektedir. "Sorunlari dile getirmek risk icermez, kardesim." Risk ortaya c¢iktiginda, bunlar dile
getirildiginde, calisanin karsilasacagi en 6nemli ¢6ziim hukuktur. (Besinci temsilci)

Tiirkiye'deki hukuk sistemi kétii isledigi icin, herkes bir calisanin mahkemeye gidip patronuyla veya
amiriyle yasadigi bir sorunu ¢cé6zemeyecegini ve bu mahkeme stireci devam ederken ayni isyerinde
calisamayacagini biliyor. Dolayisiyla, sorunu ¢ézmek icin risk alma olasiligi yok. Bu, ézdenetim, 6z
sanstir, 6z... "Ogrenilmis caresizlik." (ikinci temsilci)

Sosyal ortaklar, gelismis kurumsal yapiya sahip isletmeleri yoneten isverenler bu konulara
dikkat ediyor. Ornegin Koc¢ Grubu, 6zellikle elit fabrikalarinda, isletmelerinde ve bankalarinda
son yillarda cok basarili oldu. Bazen tekne gezileri bazen de tanisma geceleri diizenliyorlar.
"Sorun yasayan isyerlerine psikolog getirelim, isteyenler gelsin danissin" gibi etkinlikler
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diizenliyorlar. “Bu tiir etkinlikler ruh saghgi sorunlarinin yonetimi yerine gercekte isyerlerinde
verimliligi artirmayi hedefliyor. Orada sorun ailenizle daha huzurlu bir hayat yasamak, diinyayi
daha iyi kesfetmek, diinyaya daha yiiksek céziinirliikle bakmak, sanata yodnelmek, sosyal
okuryazarliginizi artirmak degil." (Ugtincii temsilci)

Orgiitsel baglamda ruhsal saglik sorununun yénetimi

Ucilincli temsilci, 6rgiit icinde ruhsal saglik sorununun ydnetimi icin iki asama oldugunu
belirtti. Sirket, yasanan vakalari nasil yonetecek? Sonucta, is hayatinda yasanan vakalari
ortadan kaldirmak mimkun degildir. Bir c6ziim bulduktan sonra, ¢calisani ve is hayatini tekrar
bir araya getirmek gerekir. Yasanan vakalar icin, zorlayici bir alanda calismak yerine, en
azindan belirli bir slire rehabilite olana kadar, kendilerini tekrar iyi ve giiclii hissedene kadar, bu
tiir calisanlan psikolojik anlamda farkl alanlarda degerlendirmek iyi olabilir.

“Calisana bir firsat vermek gerekir. isyerinde yeniden bir hayata baslamak zordur”. (Ugiincii temsilci)

isverenlerin, olaylar olmadan 6nce ne olacaginin daha cok farkinda olmasi gerekiyor. Riskleri
onceden gormeye calismak, bunlara karsi 6nceden onlem almak, bunlari is yerinde
duyurmak, paylasmak en oncelikli konular arasindadir. Bu, calisan, yonetim ve sirketler icin
farkindalik saglayacaktir. Entegrasyon acisindan da daha iyi, yani Tirkiye'nin kat etmesi
gereken cok yol var. Once bir tespit, sonra ¢6ziim gelmelidir.

Tam temsilciler, MESS ve Tiurk Metal'in Turkiye'deki calisma hayati acisindan cok yol kat
ettigini belirttiler. MESS ve Tirk Metal karsilikli isveren-calisan iliskisinde glicli bir yapiya
sahiptir. ikisi de islerini iyi yapmaya calisan, ellerinden gelenin en iyisini yapmaya calisan
orgutler. Turkiye'nin calisma hayati icin blyik bir sans; hem Turk Metal hem de MESS bilinci
olan gticli 6rgutler.

Temsilciler ayrica bunun sadece bu iki sendikanin el ele vermesiyle degil, kamuoyu olmadan
yapilamayacagini vurguladilar. Kamu sektoriiniin ve hatta Birlesmis Milletler gibi uluslararasi
orgutlerin veya emek alanindaki diger uluslararasi érgiitlerin destegiyle Tiirkiye'de farkindalk
yaratilabilir. Bir hikaye baslatilabilir... is ter Asya Kalkinma Ajansi olsun, ister Birlesmis
Milletler olsun, Birlesmis Milletler olsun, bir yerlerden fonlar olsun, ILO olsun.

Bélgesel, ulusal veya ulus étesi diizeyde bir ruh saghgi sorununun yénetimi

Tam temsilciler, ruh saghgl konusunun genisletilmesi gerektigini soyledi. IndustriALL, Turk
Metal acisindan bakildiginda iyi 6rnekler var ve boéyle bir calisma grubunun kurulmasi,
Tarkiye'de bu iyi 6rneklerin yurtdisindan deneyimlenip 6grenilerek uygulanmasi, Calisma
Bakanligi ile el sikisilmasi, protokol yapilmasi, yasal olarak destekleyecek bir mevzuatla
gliclendirilmesi icin ileriye dogru bir adim atmak adina bliylik bir sans.

Toplu pazarlik yeterli degil

Tark metal sektorli temsilcilerine gore, toplu pazarlik yasal ve iyilestirmeyi destekleyici bir
aractir. Ancak biraz daha fazlasina ihtiyac vardir. Toplu pazarlik sézlesmelerini uygulayan
isverenlerin de yerinde bazi eylemlerde bulunmasi, onlari gliclendirmesi ve desteklemesi
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gerekir. Isyerlerinde sadece ruh saghg departmani kurulmasi veya isyerlerine bu konuda bir
uzman atanmasi demek, bunun miikemmel calisacagi anlamina gelmez. isverenlerin uygulama
alanina entegre olacak bir silirec yazmasi gerekir. Siireclerin calisanlara adim adim
tanimlanmasi gerekmektedir. Toplu is s6zlesmesi bunun icin dogru yer mi? Ancak sahada
uygulanacak, calisanlara dokunacak, kabul edilebilecek ve kullanmaktan zevk alacaklari ¢c6ziim
yollarina gereksinim bulunmaktadir. Aksi takdirde “sadece isim vermek, odayi belirlemek,
oraya bir uzman koymak... O uzman kalitesizse, o uygulama calisana dokunmuyorsa, biri bir
yerde 2 saat oturup gidiyorsa sonuc alamayiz. Dolayisiyla daha katmanl bir ¢oziime ihtiyag
var ve toplu is sdézlesmesi bu katmanlardan sadece biri olabilir”. (Uctincii temsilci, IK Direktérii)

Tiirkiye'deki toplu sézlesme uygulamalari

Temsilciler, sirketlerin bazi uygulamalari oldugunu dogruladi. Ornegin, bazi sektorler
isyerlerinde cevrimici saghk hizmeti saglamaktadir. Dijital saglk hizmetleri, grubun sagladigi
saglk hizmetlerinin avantajlarindan biri olabilir. isyerinde ruh saghgi konusunda endisesi olan
bir calisan, muayene olmak icin 6zel bir odaya girmek bile istemeyebilir. Bazen, icinde
bulunduklar durumla ilgili olarak kendilerine yapistirilabilecek bir etiketten o kadar
endiselenirler ki. Bu ylizden insanlar bu sorunlari tanimadiklari birine, belki de telefonla
ulasan birine daha kolay anlatabilirler. Telefonun diger ucundaki kisi bir uzmansa, bir calisanla
cok ilgileniyorsa, bir ¢c6ziim bulmaya calisiyorsa, belki daha biiytik bir etki bile yaratabilirler.

Diger lilkelerdeki ruh saghgu ile ilgili toplu pazarlik uygulamalari

Tark temsilcilerin cogu, diger Uilkelerdeki calisanlarin psikososyal saglik konularinda daha rahat
olduklarini belirtti. Diger Ulkelerde, saghk hizmetleri icin basvuruda bulunduklari yerlere
gidiyorlar ve kamuoyu bu konuda isverenleri daha net yonlendiriyor. Yani, “Almanya'da
insanlar ruh saghgi sorunu yasiyorsa, hastaneye gidiyorsa, isverene ¢alisamayacagini daha net bir
sekilde anlatiyor’. Genellikle isverenler, "calisanlar raporlu" veya "calisanlar agir ve tehlikeli
islerde calisamaz" tanimindaki her seyi koyuyor. Bir slire sonra anlamsizlasiyor. Bu sefer
isveren, calisana onyargilh olup olmayacagini ve hicbir is yapmasina izin verilmeyecegini
soruyor. Calisanlar tarafinda ise artik hicbir sey yapamayacaklari veya hicbir ise
yaramayacaklari sorusu var. Bunlar baska endiselere yol aciyor. Bu nedenle, isverenlerin bu
ruh sagligi stirecini daha ayrintili olarak anlatmalari gerekiyor.

Karsilastirmali degerlendirme cok 6nemli bir sey. Stirekli kendini kiyaslama, degerlendirme, en
iyi uygulamaya ulasma. Bu uygulamayi kim yapiyorsa sonucta topluma da hizmet ettigi icin
ISG konulari bdyle bir rekabete tabi degil. Tam tersine herkesin ayni kalite ve refah
seviyesinde olmasi gereken konular bunlar; yani tiim isverenler, isyerleri veya tim Ulkeler ayni
refah seviyesinde olmali. Calisan saghgi, insan saghgi ve insan glivenligi cok degerli konular.
Metal sektoriinde isverenler en iyi uygulamalarini paylasiyor. Yabanci ortakl Tiirk sirketleri
Avrupa'da veya diinyanin farkh yerlerinde gordiikleri uygulamalan hizla Tiirkiye'ye getiriyor.
“Farkl isyerlerindeki iyi uygulamalarin birbirlerine yayilmasi... Bunu daha sik yapmamiz gerekiyor.
Ozellikle yerel sirketlerin bu konuyu 6§renecekleri platformlara ihtiyaci var. Buradaki rekabet
birbirinden saklanma seklinde degil, en iyiyi bulup yayginlastirma seklinde olmali. Tiirk Metal bu tiir
is birliklerinde 6ncii olmalr”. (Ugiincii temsilci)
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is yerlerinde ruh saglig yénetiminin gelecegi

Tdm temsilciler, Turkiye'nin icinde bulundugu ve su anda bircok tlkede benzer sekilde gorilen
ekonomik sorunlarin insanlarin ruh sagligini etkileyebilecegi icin isyerlerinde ruh saghgi
yonetiminin éneminin her gecen giin artacagini kabul ettiler. Mutlulugun bazen maddiyatla
birlesmesi, calisanin glicli olma halini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Oniimiizdeki
doénemde isverenler zor zamanlar gececekler. “Calisanlarin gticlii, saghkh bir ruh haline sahip
olmak icin iyi yemeleri ve icmeleri gerekiyor; fiziksel olarak saglikli olmak icin spor yapmalari
gerekiyor. O din¢ olma halinde, calisanlarin ruh saghgi acisindan ding olmak icin iyilige ihtiyaclari
var. Mutlu olmalan gerekiyor. Bir hobi edinmeleri ve din¢ hissetmeleri gerekiyor. Eve gittiklerinde
aile liyeleriyle daha gticlii bir iliskiye sahip olmalari gerekiyor clinkii insanlar sosyal varliklardir. Bu
yiizden, isverenler is yerindeki bu eksikligi gidermeye calisiyorlar. Bu o kadar kolay degil...”(ikinci,
ticlincii ve dordiincii temsilci)

Birinci ve dérdiinci temsilciler, 6ntiimizdeki donemde ruhsal saglk sorunlarinin cok glicli
olacagini belirtti. Bu nedenle, calisanin iyilik halini desteklemek icin bircok ¢6ziime ihtiyac
oldugunu ifade ettiler. Calisanlarin, toplumun parcasi olma, is yerinde basari elde etme, bu
basarinin takdir edilmesi ve aidiyet duygusunu hissetmeye gereksinimleri oldugunu
bildirdiler.

Calisanlar, isverenler ve sendikalarin is birligi

Tark temsilcilerin hepsi bu konularin ilk olarak kamu platformunda giindeme getirildigini
belirtti. Farklh alanlarda benzer 6rneklerin oldugunu ifade ettiler. Egitim ve istihdam icin...
illerde farkli érgiitler oldugu, bu érgiitlerin her zaman belirli glindemlerinin bulundugu ve bazi
eylemler planladiklarini séylediler. isveren sendikalari, isci sendikalari, il saghk mudrlikleri,
hastane temsilcileri, ne olursa olsun, kiminle ilgiliyse bir araya gelebiliyorlar. Bir komisyon
calistyor ve bir glindem olusturuyor; bu glindemleri vali, bazen de o bélgenin il saglk
midirligl yonetiyor. Bu sadece isverenlerin veya calisanlarin ¢ozebilecegi bir konu degil.
Kamu sektoriindeki farkl platformlarin temsilcileri de o ortamda olmali. Yani sanayiciler,
isverenler, isci sendikalan gelmeli ama egitimciler veya saglik sektoriinden birileri de gelmeli.
Bir araya gelmeli, oturup konusmali, bu konular tartismali ve o bélge, o alan, o sektor icin
coziimler tretmeli. isverenlerin sadece bu konuya odaklanmalari icin farkli alanlardaki farkli
kuruluslarin rehberligine ihtiyaclari bulunmaktadir.

Metal sektoriinde calisanlarin ruh saghgini iyilestirmek icin ilk yapilmasi gereken sey

ikinci temsilci, acil eylem planinin metal sektoriinde calisanlarin ruh saghgini iyilestirmek icin
gerekli diger sosyal faaliyetleri ylirtitmek oldugunu vurguladi.

Uclincli katiimciya gore, yapilacak ilk sey calisan dinleme, sorun paylasma platformlari
olusturmaktir. Bu calisanlari dinlemek ister isveren tarafinda ister isci sendikalari tarafinda
olsun gereklidir. Bunu periyodik olarak siirdiirmek gereklidir.

“Bircok isyeri ayni seyi yapar; benzer sorular sorar: "Nasil hissediyorsunuz?" Belki de isverenlerin bu
isin ozelliklerine biraz odaklanmalari gerekir. Olumlu deneyim ve olumsuz deneyim neydi? Baska
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bir deyisle, isverenler ayni §e.yleri tekrar yasamamali ve "Ah, yine yanlis yaptik" dememelidir. Bu
ylizden deneyim degerlidir’. (Ikinci temsilci)

Ayrica yabanci sendikalardan, yabanci isci s6zlesmelerinden, toplu is s6zlesmelerinden hizli bir
o6grenme siirecine ihtiyac var. Hem MESS hem de Tirk Metal'in iyi 6rnekler acisindan yeterli
temasi var. Bir platform olusturabilirler; birkac lilkeyi, birkac isvereni ve birkac iyi uygulamayi
ziyaret edebilirler ve bunlari analiz edip yorumlayabilirler.

“Ne kadar uygulayici olsalar da siireci bir Uiniversite bakis acisiyla ele almak yararl olabilir.
Tiirkiye'de degerli hocalarimiz, alanlarinda cok degerli 6nclilerimiz var. Bazen isci sendikalari ¢cok
¢6ztim odakli oluyor ve hizli hareket etmeye calisiyorlar. Bir tarafin da onlari biraz daha, nasil desem,
daha planli, programli, sonuca gétiiren adim adim tarifler yapmasi gerekiyor. (Ugiincii temsilci).

Temsilciler, calisanlari ruh sagligini koruma ve gelistirmede Universitelerin ideal bir konumda
oldugunu da eklediler.

Dordiinct temsilci ise aile, kari-koca, kari-koca iliskileri icin ev ici siddet icin egitim
diizenlenebilecegini, motivasyonel bir sekilde egitmen egitimi Onerilerini ekledi. “Tiirk aile
yapisi bozuldu. Ulke genelinde bu dizilerden, bu islerden kimse elini cekmiyor. Esrar yiiziinden
insanlar sahip olmadiklar bir seye 6nem veriyor: para. Ulkede ne ahlak kaldi ne diizen. Bu sefer
suca yéneliyorlar. Suclular disarida, ceza yok. Bir adam bir adami caliyor ve éldiirtiyor. Maalesef
disarida’. Aile yapisini dlizenleyecek egitim cok kritik. Ayrica aidiyet duygusunu, 6zellikle yeni
nesilde artirmak gerekiyor’.

3.3. Metal sektoriinde toplu pazarliga yonelik iyi uygulama ornekleri

2024 yilinda, metal sektortindeki bircok sirket, sirket diizeyindeki anlasmalarinda ruh saghgi
ve calisan iyilik haline 6zel bir vurgu yapmistir. Bu anlasmalar, ruhsal ve fiziksel iyilik halinin
artik bir aksesuar unsuru olarak degil, calisma yasaminin kalitesini ve genel verimliligi
iyilestirmek icin merkezi bir situn olarak goriildigl isyerinde bir paradigma degisimini
yansitmaktadir.

Ornegin, Turkiye'deki Turk Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS), hitap ettigi tic isci sendikasiyla
es zamanl olarak sektorlerine yol acacak bir toplu is s6zlesmesi imzalamak istediklerini
belirtti. Bu baglamda, MESS, (¢ isci sendikasinin da tiim taraflar icin bu zorlu stirecte gerekli
duyarhligl gosterecegine inanmaktadir. MESS, calisma hayatina her zaman 'Ben degil, biz
anlayisiyla” yaklasmaktadir. Sadece licretlere degil, ayni zamanda sosyal haklara da biiyiik
onem vermektedir. Tum calisanlara licretsiz 6zel saghk sigortasi, calisanlarinin meslek
liselerinde okuyan cocuklarina kosulsuz burs imkani, licretsiz egitim ve tatil imkani, giinlik
harcamalarda indirim ve geri 6deme saglayan avantaj programi gibi sektorlerinde 6rnek
teskil eden pek cok avantaji sunmaya devam etmektedir.

Cogu metal sirketi, is kaynakh stresi degerlendirmeye ve yonetmeye adanmis hizmetler
sunmaktadir. isyeri hekimi tarafindan denetlenen bu siirec, gerektiginde insan Kaynaklari
Departmani ve Onleme ve Koruma Servisi'ni iceren, bdylelikle vakalarin dogrudan ve etkili bir
sekilde ¢ozlilmesini saglayan bir yapilanma ile de yiritilebilmektedir.



Q-

MENTAL HEALTH IN THE WORKPLACE

CMS, Metal-Sirketi (izmir, Turkiye) ayrica is baglaminda iyilik halini (WellBiz Mobil Uygulamast,
7/24 hizmet) ele alarak, psikolojik destegin hem calisanlarin fiziksel hem de ruhsal glivenligine
ve mevcut diizenlemelere uymasini saglamistir.

Bu uygulamalar olumlu bir ilerleme gésterse de metal sektériinde psikososyal riskleri ele alan
belirli cerceve sozlesmelerin Tiirkiye'de hala yaygin olmadigini belirtmek 6nemlidir. is
kaynakli stres, duygusal iyilik hali ve ruh sagligi gibi psikolojik sorunlari ele almak icin kapsaml
yaklasimlar benimsenemedigi icin bu alanda 6nemli bir uygulama ve literatiir boslugu vardir.
Hedefli politikalan dahil ederek ve farkindaligi artirarak, metal sektorii calisanlarinin
biitlinsel iyilik halini gercekten 6nceliklendiren isyerleri yaratma taahhiidi ortaya konmalidir.

4. Son sozler

139 metal calisanin katildig cevrimici anket, sektorel temsilcilerle yapilan bireysel goriismeler
(n=5) ve detayl literatir taramasi, Turkiye'de metal sekt6riine 6zgii yasal bir diizenlemenin
olmadigini ortaya koymustur. Metal sektoriinde is yerindeki riskler ele alindiginda ilk algilanan
durum fiziksel risklerdir ve bircok uluslararasi kurum ve kurulusun psikososyal riskler
konusunda oncllik ettigi bilinmesine ragmen, Tirkiye'de metal sektdriinde heniiz bu alanda
yapilandirilmis bir risk degerlendirme siireci yoktur ve hem isverenlerin hem de calisanlarin
farkindalhigini artirmak icin acil 6nlemler alinmasi gerekmektedir.
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Ek 1. Kurgusal vakalar

Blyuk bir otomotiv tedarikcisi sirketinde calisan genc¢ bir montaj iscisi, cevrimici kumar yoluyla
milyonlarca lira (50.000 avrodan fazla) kaybettikten sonra depresyona girdi. Durumunu ailesiyle
paylasamayan calisan intihar girisiminde bulundu ancak yarali olarak kurtuldu. Bunun ardindan
psikolojik destek almaya basladi. ise dondiglinde, vardiyalari terapi seanslarina uygun sekilde
ayarlandi. Gorevlendirildigi is istasyonunda fazla mesai yapmasina gerek kalmasa da
meslektaslariyla birlikte farkli departmanlarda fazla mesai yapma esnekligi tanindi. is arkadaslari,
IK ekibi ve isyeri sendika temsilcileri ona gticlii bir destek sagladi ve bu da iyilesmesi tizerinde
olumlu bir etki yaratti. Bir yillik tedaviden sonra kumari basariyla birakt.

Otomotiv sektdriinde calisan 30'lu yaslardaki bir erkek isci, ailevi sorunlar nedeniyle evden ayrildi.
Baska bir sehirde baygin halde bulundu. Kendisine majér depresyon teshisi kondu. isci, dért hafta
hastanede yatti. Ise déndiigiinde, arkadaslarinin tepkisinden korktugu icin calistigi departman
istegi lizerine degistirildi. Tedavi siireci devam ediyor.

Orta yasl bir erkek isci celik sektériinde calismaktadir. Evde esiyle sorunlar yasamaktadir. s
yerinde oldukca dalgindir. is arkadaslari onun dalgin calistigini fark ederler. Kaynak bélimiinde
calisan isci icin kaynak béliimii dikkatin cok 6nemli oldugu, hata yapilmayan bir bélimdiir. Once
isverenle sonra isyeri sendika temsilcisiyle goristrler. Kendisine iki hafta izin verilir, bir haftasi
sendika iznidir. ise déndiigiinde daha az emek ve dikkat gerektiren montaj béliimiine transfer
edilir.

Erkek isci, evde ailesiyle yasadigl huzursuzluktan sonra iste saldirganlasir. Ayrica verilen isi ihmal
etmeye baslar ve akisi etkiler. Daha sonra temsilcinin uyarisiyla iK ve isyeri hekimi isciyle goriisir
ve terapiye baslar. Psikolojik tedavi siireci devam ederken meslektaslarina siire¢ hakkinda bilgi
verilir ve kendisine destek olmalari istenir. Bu destegin ardindan isci ise geri doner.

Kablo sektoriinde montaj yapan bir kadin isci. Dogum izninden déndiigiinde is yerinde aglama
krizleri gecirir. insan kaynaklari vardiyasini degistirir ve esnek calisma uygular. Dogum iznini
glinltik degil, haftada bir glin olacak sekilde diizenler. Bu sekilde siire¢ atlatilir.

Ek 2. Sikca sorulanlar

NounhwbdbeE

Ruh saghgi neden 6nemlidir?

Ruh saghgi sorunlarinin belirtileri nelerdir?

Calisanlarin ruh saghgi sorunlarini bildirmelerinin 6niindeki engeller nelerdir?

Calisanlari ruh saghgini desteklemeye nasil cesaretlendirebiliriz?

Calisanlarin ruh sagligini korumaya yonelik yasal diizenlemeler nelerdir?

Turkiye'de metal sektériinde destekleyici ruh saghgi kiilttirii saglamak nasil miimkin olabilir?
Yaratici iletisim stratejilerinin ruh saghgi sorunlarini yénetmedeki rolleri neler olabilir?
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Ek 3. is yerinde ruh saghgini destekleyen en iyi uygulamalar

1.Pozitif orgut kalturd

Ruh sagliginin kurumun insan sermayesi stratejisine dahil edilmesi
Kurumsal yonetim ve liderlikte calisanlarin psikolojik iyilik haline
vurgu yapilmasi

Kurumesal iletisim ve materyallerde ruh sagliginin yer almasi calisanlari
destekler

2.Gli¢li ruh saghginin
faydalari

Genis bir yelpazede ruh saghg hizmetlerine uygun fiyatli erisim
saglayan saglk plani

Erisilebilirlik, bakim kalitesini, yeterli bir saglayici aginin mevcudiyetini,
herhangi bir hizmet sinirlamasinin makul olup olmadigini dikkate alir

3.isveren tarafindan
desteklenen ruh saghgi
kaynaklar

Calisan kaynaklari saglayan, strese neden olan organizasyonel
sorunlari ele alan ve isyerindeki fiziksel ve psikososyal stres
faktorlerini azaltan stres yonetimi tekniklerinin kullanimi

Kapsamli ruh sagligi egitimleri

4.isyeri politikalarni ve

uygulamalari

Glvenlik/ergonomi uygulamalari

Cinsel tacizi, ayrimciligl, isyerinde siddeti ve zorbaligi/nezaketsizligi
onlemeye yonelik programlar ve/veya politikalar

Calisanlarin cesitliligini, esitligini ve katilimini tesvik etmeye yonelik
kapsamli cabalar

5.Saghkh calisma ortami

Sessiz odalar, molalarin ve izinlerin etkili bir sekilde kullanilmasini
tesvik etme gibi firsatlar, zihinsel olarak sarj olma

Saglikh davranislar ve kisisel bakimi destekleyen altyapi (6rnegin,
saglikh yiyecek secenekleri, spor tesisleri, acik merdiven bosluklari)
Sosyal toplantilar, calisan destek gruplari, sosyal bagllk ve katilim icin
gonullu firsatlan gibi firsatlar

6.Liderlik destegi

Ruh saghgi farkindaligl, duyarllik ve calisanlara destek saglama
konusunda liderlik egitimi

isyerinde siddete ve/veya intiharlara yanit vermek icin kriz yénetimi
egitimi ve protokolleri

Saglikli yasam tarzi davranislarini modelleme

Destekleyici denetim/kocluk tekniklerinin kullanimi (6rnegin, etkili
performans geri bildirimi saglama, catismayi yénetme)

Ruh saghigini etkileyebilecek is ve is ile ilgili faktorleri yonetme
(6rnegin, ozerklik/kontrol, asiri calismayi izleme, net performans
beklentileri belirleme)

7.Pozitif ciktilar

Ruh saghgi programlari ve kaynaklarina iliskin artan farkindalik,
kullanim ve memnuniyet

Calisanlarin ruh saglhigi ve ilgili sonuclarinda iyilesme

Ruh saghgi ile ilgili damgalanmanin azalmasi

8.Inovasyon

Olumlu ruh sagligi sonuclari veren teknoloji veya geleneksel olmayan
programlarin/hizmetlerin dahil edilmesi

Engellerin kaldiriimasi, kaynaklarin kolayca erisilebilir hale getirilmesi
Yaratici iletisim stratejileri
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Wu ve ark.dan (202 1) uyarlanmstir.

EU-OSHA (2024a) ayrica isyerlerinde ruh sagligini desteklemek icin yakin tarihte asagida belirtilen
politikalari dnermektedir:

isyeri ruh saghgi politikasinin olusturulmasi

Tam isverenlerin katiliminin tesvik edilmesi

is diizenlemelerinin uygulanmasi

Destekleyici calisan-denetci iliskilerinin gelistirilmesi

Etkili ise donis planlarinin olusturulmasi

Destekleyici is arkadasi iliskilerinin ve sosyal aidiyetin gelistirilmesi
Calisanlarin sesinin ve 6zerkliginin artirilmasi (Spearing, 2025).

Is organizasyonunu daha verimli hale getirmek (Zhang ve ark., 2025).
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