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Documentul prezent reprezinta rezultatul final al proiectului Gestionarea prelucrarii datelor
la locul de munca prin relatii industriale (GDPiR, Managing Data Processing in the Workplace
through Industrial Relations), ce s-a derulat in perioada 2022-2024 in cadrul programului
SOCPL-INFO-WK al Directiei Generale pentru Ocuparea Fortei de Muncad, Afaceri Sociale si
Incluziune a Comisiei Europene.

Scopul acestui proiect este punerea la dispozitie a reprezentantilor pentru lucratorii europeni
din sectorul de productie a competentelor si expertizei necesare pentru a juca un rol activ
in abordarea uneia dintre cele mai importante si actuale provocari din domeniul muncii, si
anume ,dataficarea” - si impactul sau potential asupra protectiei datelor si drepturilor
lucratorilor.

Avand in minte acest obiectiv, in primul an al proiectului GDPIR, membrii Consortiului (care
apartin atadt domeniului cercetarii, cat si domeniului sindical) au efectuat in comun ample
cercetari documentare si de teren cu privire la prelucrarea datelor, prin consultarea unei
literaturi relevante si a celor mai bune practici de negociere colectiva si dialog social.
Cercetarea documentard a inclus 12 state membre ale UE (ltalia, Irlanda, Maltq,
Danemarca, Luxemburg, Franta, Tarile de Jos, Germania, Belgia, Republica Ceha, Slovacia,
Ungaria) si 1 tara candidata (Turcia), in timp ce cercetarea de teren ainclus 9 State membre
ale UE (Italia, IMlanda, Malta, Luxemburg, Germania, Belgia, Republica Cehd, Slovacia,
Ungaria) si 1 tara candidata (Turcia).

Rezultatele obtinute in aceasta faza au fost ulterior utilizare ca baza pentru dezvoltarea
activitatilor de instruire adresate reprezentantilor lucratorilor din cinci tari europene diferite
(Italia, Spania, Slovacia, Belgia si Turcia) si distribuite in cadrul evenimentelor tematice in
prezenta si a webinarilor internationale. Pe parcursul celui de-al doilea an al proiectului
GDPIR, au avut loc at@t activitati de instruire, cat si de comunicare.

Datele colectate in timpul diferitelor faze ale proiectului GDPIR au fost apoi grupate si
reelaborate in prezentele Orientdri, prin care se urmadreste punerea la dispozitie a unor
indrumari accesibile si practice privind prelucrarea datelor la locul de munca de catre
reprezentantii lucratorilor.

Urmatorul tabel constituie o reprezentare graficd a diferitelor aspecte ale subiectelor
examinate in cadrul Orientarilor — care frebuie considerate ca diferite faze ale unui proces
circular menit sa se asigure ca reprezentantii lucratorilor joaca un rol esential in gestionarea
datelor, exercitandu-si atributiile printr-o atitudine defensiva pentru evitarea principalelor
riscuri si cu o abordare proactiva pentru exploatarea potentialitatilor oferite de noile
tehnologii.
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Inzestrarea sinficalistilor si a reprezentantilor lucratorilor cu

combpetentele si expertiza necesare

Dezvoltarea de Reinnoire structurala
competente si cunostinte interna

Promovarea vocilor individuale si colective cu privire la prelucrarea
de date

Informare si Dialog Negociere Executie si litigii
consultare social colectiva (strategice)

Promovarea si consolidarea cunostintelor si a competentelor prin

distribuirea de informatii si bune practici

Autorii Orientarilor au identificat pentru fiecare subiect in parte: lectiile invatate in
timpul proiectului GDPiR —in ceea ce priveste, de exemplu, problemele care frebuie
abordate cu diferite grade de urgentd; cele mai bune practici de dialog social si
negociere colectiva adunate in tdrile vizate de proiect; recomandari relevante catre
reprezentantii lucratorilor de abordare a subiectelor discutate.
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1. Dezvoltarea de competente si cunostinte
Lectii invatate

Prin intermediul proiectului GDPIR s-a putut observa un nivel destul de scazut a cunostintelor
reprezentantilor lucratorilor din sectorul de productie cu privire la protectia datelor.
Reprezentantii lucratorilor de la toate niveluriie sunt de pdrere cd existd lacune de
cunoastere a Regulamentului general privind protectia datelor (GDPR) si a legislatiei
nationale privind protectia datelor - cea mai comund experientd in ceea ce priveste
gestionarea datelor fiind introducerea sistemelor CCTV la locurile de munca, in timp ce noile
tehnologii de monitorizare (cum ar fiinstrumentele bazate pe inteligenta artificiald) suntinca
neexplorate.

Unele sesiuni de instruire pe aceastd tema care s-au adresat reprezentantilor lucratorilor au
avut loc in majoritatea tarilor vizate de proiect, in mare parte in perioada in care a fost
adoptatd pentru prima datd legislatia europeanad si nationald privind protectia datelor.

Cele mai bune practici

TURCIA: Tn urma publicarii Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr.
6698/2016, Sindicatul Metalurgic din Turcia (TMS) a lansat cursuri de instruire pentru
membrii si reprezentantii sindicatului. Aceste initiative subliniazd importanta critica
a instuirii angajatilor cu cunostinte cuprinzatoare despre drepturile si obligatiile lor
privind datele in conformitate cu legislatia.

UE: n 2022, IndustriAll Europe a organizat un seminar menit s mareascd gradul de
constientizare cu privire la potentiala utilizare a GDPR ca ,insfrument de negociere” — si
anume, modalitatea prin care aceastd legislatie poate fi incorporatd intr-o strategie de
negociere colectiva. Seminarul s-a adresat sindicalistilor la nivel national si a fost organizat
in colaborare cu centrele de cercetare relevante la nivel european. Seminarul a avut ca
rezultat principal un ,set de instrumente”, care rezuma principalele prevederi ale GDPR,
modurile in care acestea influenteazd activitatea sindicald si strategiile sindicale de
protectie a datelor personale ale membrilor acestora.

Recomandari

e Promovarea activitatilor de constientizare, instruire si consolidare a
capacitatilor adresate reprezentantilor lucratorilor cu privire la protectia
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datelor cu caracter personal este esentiald. Acele sesiuni de instruire ar trebui
sG sublinieze importanta intelegerii reglementarilor GDPR pentru prevenirea
incdalcarilor.

e Se recomandd programarea de actualizari periodice si sesiuni de instruire cu
referire |la legile privind protectia datelor si reglementarile relevante ale muncii
pentru toti reprezentantii lucratorilor astfel incat acestia sa poatad tine pasul cu
schimbdrile legale si tehnologice. Aceste sesiuni trebuie organizate de
federatia sindicald la nivel national/teritorial — eventual in colaborare cu
societdti externe precum centre de cercetare sau firme de consultantd —si sa
ajungaq, de asemeneaq, la reprezentantii lucratorilor la nivel de companie.

e Sesiunile de instruire referitoare la protectia datelor trebuie s& se concentreze
NnU NnumMai pe prerogativele legale si jurisprudenta relevantad, ci si pe practicile
de negociere colectiva si tehnici de negociere — astfel incdt sa pund la
dispozitia reprezentantilor lucratorilor o gama largd de competente.

2. Reinnoire structurala interna
Lectii invatate

Mai multe sindicate din Europa au trecut printr-o reinnoire structurald semnificativa
in urma emiterii GDPR — mai ales in ceea ce priveste gestionarea datelor membirilor
acestora. Aceastd reinnoire presupune, printre alte activitati, numirea si/sau
recrutarea de experti in materie (de ex. responsabil privind protectia datelor).
Adeseq, acesti experti organizeazd evenimente menite s creascd gradul de
constientizare pe tema protectiei datelor sau sa ofere orientari referitoare la noile
proceduri de urmat in ceea ce priveste gestionarea datelor de catre membri. Cu
toate acesteqa, in contextul activitatilor de zi cu zi si prin contactul direct dintre
sindicalisti cu reprezentantii lucratorilor, aceste orientdri sunt adesea neglijate. Prin
urmare, trebuie remarcat faptul ca aceste orientari se concentreaza in principal pe
gestionarea datelor memobrilor, si nu pe modul de planificare a strategiilor care
vizeazd gestionarea prelucrarii de catre angajatori a datelor lucratorilor.

SRR Co-funded by the
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Cele mai bune practici

SPANIA: UGT-FICA a desemnat, din membrii sdi, un ,,coordonator pentru digitalizare”,
adicd un membru care a fost instruit in domeniul Al (inteligenta artificiald) si protectia
datelor cu caracter personal si care are experientd ca negociator de contfracte colective
in sectorul ICT. Coordonatorul dispune de cunostinte despre utilizarea si functionarea noilor
tehnologii in diferitele sectoare si companiiin care activeaza sindicatul, precum siin ceea
ce priveste impactul acestora cu privire la datele lucratorilor si oferd indrumari si
recomandari reprezentantilor lucratorilor referitoare la aceste subiecte prin organizarea de
instruiri specifice.

TURCIA: Din 2016 (sianume de cand a fost emisa Legea nationald privind protectia datelor
cu caracter personal) TMS se poate baza pe ,Consiliul de protectie a datelor” al
sindicatului, care contribuie la gestionarea eficientd a problemelor legate de protectia
datelor. Consiliul are rol de consiliere si de supraveghere cu privire la alinierea organizatiei
inferne TMS la legislatia privind protectia datelor si constituie o resursd pentru abordarea
potentialelor probleme sau intrebari. in anumite ocazii, Consiliul colaboreaza cu firme de
consultantd si lucreazd indeaproape cu departamentul de consiliere juridica al TMS pentru
a solutiona litigiile privind protectia datelor, mentinndu-se la curent cu evolutile actuale
si cu hotardrile judiciare legate de protectia datelor. Este de remarcat faptul cd o echipd
de experti din componenta consiliului se ocupd cu analizarea cazurilor precedente pentru
rezolvarea problemelor.

Recomandari

e in randul functionarilor sindicali, este necesar sa se creeze si sa distribuie
orientari interne, care au ca scop descrierea privind gestionare corectd a
datelor cu caracter personal ale membirilor si garantarea respectarii acestora
pentru a se evita repercusiunile din partea angajatorilor. Pentru a ramdéne
relevante cu standardele in continud evolutie, acestea trebuie sa se bazeze
pe experiente practice si sa fie actualizate in mod regulat.

e Este necesar ca protectia datelor sa fie inclusdin politicile de conformitate mai
ample ale sindicatelor, in timp ce aceste principii frebuie sa fie pe deplin
ntelese la toate nivelurile organizatiilor.

e Sindicatele ar trebui sa aibd la dispozitie experti instruiti in legislatia privind
protectia datelor, astfel incdt sa ofere consiliere si/sau indrumari cu privire la
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cele mai complicate probleme in aceastd materie. Ori de cate ori este posibil,
acesti experti vor actiona la nivel national, teritorial si inter-sectorial, prin
sustinerea reprezentantilor lucratorilor din diferite sectoare.
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1. Informare si consultare
Lectii invatate

Furnizarea de informatii tfransparente privind prelucrarea datelor la locul de muncda atat
lucratorilor cat si reprezentantilor acestora este esentiald pentru a se asigura cunoasterea
deplind a impactului potential al acestora asupra lucratorilor pe care i reprezintd. Acest
lucru este recunoscut de mai multe legislatii nationale, care conferd astfel lucratorilor si/sau
reprezentantilor acestora drepturi de informare cu privire la procedurile de gestionare a
datelor referitoare la datele lucratorilor.

Cu toate acesteaq, drepturile la informare s-au dovedit ineficiente in garantarea reprezentdarii
si protejarii intereselor lucratorilor in mod corespunzator in cazul in care reprezentantii
lucratorilor nu dispun de competentele si cunostintele necesare pentru intelegerea deplind
a implicatiilor derivate din procedurile propuse - in special deoarece informatiile furnizate
de companii sau furnizorii de tehnologie se caracterizeazd adesea printr-un grad tehnologic
ridicat si, prin urmare, nu sunt foarte clare.

Drepturile de consultare cu privire la aspectele legate de protectia datelor — cu alte cuvinte
dreptul reprezentantilor lucratorilor de a-si exprima opinia obligativa in aceastd materie — nu
suntin schimb larg raspdndite in cadrul legislatiei nationale, reflectdnd abordarea adoptatd
de GDPR.

Cele mai bune practici

ITALIA: Decretul legislativ nr. 104/2022 impune angajatorilor 1) sa informeze lucratorii si
reprezentantii acestora cu privire la utilizarea sistemelor complet automatizate de luare a
decizillor sau de monitorizare, care afecteaza relatia de muncad, inainte de punerea in
aplicare a acestora, impreund cu informatii privind functionarea, scopurile si nivelul de
securitate al acestora, 2) sa informeze lucratorii si reprezentantii acestora cu privire la orice
modificari in utilizarea acelor sisteme, cu cel putin 24 de ore inainte de producerea
modificarii si 3) sa ofere acces lucratorilor si reprezentantilor acestora, la datele lucratorilor,
la cererea acestora.

SPANIA: Legea Riders (Ley 12/2021, din 28 septembrie) prevede o obligatie de
transparentd a companiilor fatd de reprezentantii lucratorilor in ceea ce priveste utilizarea
algoritmilor si a inteligentei artificiale, care ar putea afecta conditile de muncd ale
angajatilor. Daca domeniul de aplicare a acestei prevederi s-ar extinde, aceasta ar putea
oferi drepturi de informare adecvate sindicatelor din sectorul de prelucrare.

T Co-funded by the
- * European Union



MANAGING DATA PROCESSING
IN THE WORKPLACE THROUGH
INDUSTRIAL RELATIONS

GERMANIA: Potrivit sec. 26 din houa Lege federald privind protectia datelor (2021),
drepturie de participare ale organismelor reprezentative ale angajatilor
(Betfriebsréite), pentru prelucrarea datelor lucratorilor, raméan neafectate. In plus,
conform Legii Constitutiei Lucrarilor (art. 80), comitetul de intreprindere poate apela
la consilierea unor experti in madsura in care indeplinirea corespunzdtoare a
atributiilor sale impune acest lucru: aceastd prevedere se poate aplica cazurilor de

Recomandari

e Arfide dorit ca sindicatele sa isi poatd exprima opinia in cadrul Agentiilor Nationale
pentru Protectia Datelor — adesea insdrcinate cu elaborarea orientdrilor privind
aspectele legate de protectia datelor din relatia de muncd. Opinia sindicatelor
poate fi utild pentru abordarea acestei probleme.

e Informatiile privind functionarea sistemelor care afecteazd drepturile lucratorilor
privind protectia datelor trebuie puse la dispozitia sindicatelor intr-un mod clar si
simplu: atunci c@nd aceste informatii sunt prea tehnice, reprezentantilor lucratorilor
trebuie sa li se permitd sa consulte un expert in aceastd materie.

e Pentru a se asigura o abordare echilibratd si practicd a gestiondrii datelor, se
recomandd formalizarea rolului reprezentantilor lucratorilor in consultarile privind
prelucrarea datelor.

¢ Informatiile primite de reprezentantii lucratorilor vor sta la baza activitatilor de dialog
social care vizeazd atingerea obiectivelor sindicale — nu numai in ceea ce priveste
wprotejarea” datelor lucratorilor, ci siin elaborarea strategiilor proactive referitoare la
aceastd materie.

2. Dialogul social si negocierea colectiva
Lectii invatate

Subiectele privind protectia datelor nu sunt discutate frecvent in cadrul negocierii colective,
acest lucru se Intdmpla si pentru ca protectia drepturilor lucratorilor privind protectia datelor
nu se gaseste in fruntea agendei pentru cea mai mare parte a sindicatelor europene. Cele
mai frecvente prevederi incluse In contractele colective sunt legate de limitarea utilizarii
datelor lucratorilor de catre angajator, mai ales in scopuri disciplinare.
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Cu toate acesteaq, cercetdrile efectuate in timpul proiectului aratd cd includerea clauzelor
de protectie a datelorin contfractele de negociere colectiva a beneficiat in mare parte de
drepturile la confidentialitate ale angajatilor.

Cele mai bune practici

ITALIA: Conform Statutului Muncitorilor din Italia (Legea nr. 300/1970), infroducerea
tehnologiilor care permit monitorizarea indirectd a activitatilor lucratorilor la locul
de muncd, care este permisd numai in scopuri organizatorice, productive sau
legate de sigurantd, se supune incheierii unui contfract colectiv la nivel de
companie intre angajatorii individuali si reprezentantii lucratorilor. Tn lipsa acestui
acord, angajatorii pot folosi acest tip de tehnologii numai dupd ce au primit
autorizatia de la Inspectoratul Muncii.

REPUBLICA CEHA: Codul Muncii ceh acordd sindicatelor dreptul de a participa la
negocieri colective care abordeazad probleme precum programul de lucru, salariul
si conditile de munca si, prin urmare, poate contine clauze privind protectia datelor
si fehnologia emergenta.

Recomandari

e Rolul negocierilor colective in asigurarea protectiei datelor cu caracter personal a
lucratorilor trebuie sa fie recunoscut. Subiectele legate de GDPR trebuie incluse in
negocierile, care adesea abordeaza in primul rdnd subiecte dificile precum salariile
si conditile de munca.

e In ceea ce priveste continutul, contractele colective trebuie sa specifice tipurile de
monitorizare a lucratorilor care nu sunt permise (control ascuns sau disproportionat),
precum si tipurile de date care nu pot fi colectate si/sau gestionate de catre
angajatori (de ex., date biometrice).

e Incorporarea de prevederi privind protectia datelor in confractele colective de
sector avand ca scop consolidarea implicdrii sindicatelor in procesul decizional cu
privire la subiecte conexe: drepturile si responsabilitdtile in materie de protectie a
datelor frebuie adaptate nevoilor specifice sectorului respectiv. In plus, contractele
colective de sector pot juca un rol de coordonare pe aceastd tema, reprezenténd
conditii de concurentd echitabile atat pentru lucratori, cat si pentru compani.
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e Utilizarea de reglementari interne de muncad in legdturd cu contractele colective
pentru a se asigura respectarea GDPR.

e Promovarea de initiative de dialog social privind protectia datelor, avand ca scop
cresterea gradului de constientizare pe aceastd tema in rdndul managerilor de
resurse umane ai companiilor.

e Companiile si reprezentantii lucratorilor ar putea analiza posibilitatea de utilizare a
datelor lucratorilor pentru scopuri comune (de ex., colectarea de date privind
accidentele si leziunile la locul de muncd pentru a structura sesiuni de instruire
focalizate pe probleme de SSM) si de reglementare prin negocieri colective.

e Negocierea colectiva va putea garanta drepturi de informare si consultare cu privire
la prelucrarea datelor reprezentantilor lucratorilor din tarile in care aceste drepturi nu
sunt garantate in prezent de protectia datelor si/sau legislatia muncii.

3. Executie si litigii (strategice)
Lectii invatate

In unele tari europene, cazurile de litigii strategice discutate de proiectul GDPIR, in
care reprezentantii lucratorilor au contestat cu succes practicile ilegale de
supraveghere in justitie, evidentiazd potentialul actiunii in justitie pentru aplicarea
legilor privind protectia datelor la locul de munca cu referire la incdlcari ale
drepturilor individuale si colective a lucratorilor (dreptul la informare, consultare sau
negociere obligatorie). In alte tari, reprezentantii lucratorilor au apelat cu succes la
Autoritatile Nationale pentru Protectia Datelor pentru a raporta incdlcari ale
legislatiei privind protectia datelor —si, in unele cazuri, @ muncii.

Este de remarcat, insd, ca litigille, impreund cu alte actiuni, trebuie planificate cu
atentie pentru a obtine rezultatele dorite si pentru a evita consecintele nedorite: in
acest scop, sunt necesare competente juridice, organizatorice si politice.

Cele mai bune practici

DANEMARCA: Incdlcarile contfractelor colective privind controlul si monitorizarea
angajatilor, sau potentialele abuzuri ale prerogativelor manageriale in materie, pot
face obiectul reclamatiilor sindicale la Tribunalul Muncii, care le poate aprecia
dreot conflicte industriale.

SRR Co-funded by the
- * European Union



MANAGING DATA PROCESSING
IN THE WORKPLACE THROUGH
INDUSTRIAL RELATIONS

ITALIA: Sindicatele au reusit s oblige instantele italiene s& recunoasca faptul ca
refuzul angajatorului de a furniza informatii despre sistemele automate de luare a
deciziilor sau de monitorizare a membrilor de sindicat teritorial trebuie considerat
comportament antisindical (Tribunalul din Torino, Hotararea nr. 231/2024). n plus,
sindicatele au posibilitatea de a raporta autoritatii italiene pentru protectia datelor
eventuale incalcari ale legislatiei privind protectia datelor.

LUXEMBURG: Delegatia de personal sau, in lipsa acesteia, angajatii in cauzd, pot
depune o cerere la Comisia Nationald privind Protectia Datelor pentru un aviz
prealabil cu privire la conformitatea prelucrarii planificate in scopul supravegherii
salariatilor in contextul anaaidrii.

Recomandari

e Reprezentantii lucratorilor trebuie sa raporteze direct autoritatilor nationale de
protectie a datelorincdlcarile grave ale GDPR si ale legislatiei nationale privind
protectia datelor, astfel incat sa facad uz de toate instrumentele potentiale
pentru protejarea drepturilor lucratorilor reprezentati.

e Sindicatele vor construi parteneriate cu experti juridici externi cu scopul de a
se pregati pentru potentiale litigii care implica protectia datelor.

¢ Sindicatele active in diferite companii/teritorii/sectoare trebuie sa stabileasca
obiective comune si sa-si coordoneze strategiile de litigii — astfel incat sa evite
actiuni izolate cu consecinte limitate.
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Lectii invatate

Lipsa de distribuire a bunelor practici cu privire la rezultatele negocierilor
colective/dialogului social cu privire la prelucrarea datelor, dar si alte initiative (de
ex., constientizare, litigii strategice) pot duce la niveluri diferite de protectie in cadrul
aceluiasi sector. In schimb, difuzarea de informatii privind prelucrarea datelor atat in
contexte nationale, cat si in termeni tfransnationali, poate sa contribuie la cresterea
progresivd a expertizei in materie a tuturor actorilor implicati la nivel national,
teritorial, de sector si de companie.

Cele mai bune practici

UE: Th 2023 si 2024, UniEuropa si IndustriAll Europe au pus recent la dispozitie doud
baze de date de contracte colective, inclusiv prevederi legate de tranzitia digitala,
in special in ceea ce priveste Al si gestionarea algoritmicd. Ambele baze de date
oferd versiuni In limba englezG usor de accesat ale contractelor colective
aplicabile in diferite state membre.

Recomandari

e Sindicatele de sector vor crea baze de date (acces deschis sau limitat)
dedicate pentru cele mai inovatoare contracte colective privind prelucrarea
datelor — care ar putea include si jurisprudenta, prevederile Autoritatilor
Nationale pentru Protectia Datelor si informatiile juridice de interes. Sursele
incluse In baza de date pot avea obiective nationale sau internationale.

e Sindicatele la nivel de sector si/sau teritoriu pot propune, de asemeneaq,
evenimente de confruntare cu privire la modul de abordare a problemelor
referitoare la prelucrarea datelor la locul de munca, prin crearea de orientari.
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https://www.uni-europa.org/news/a-database-of-ai-and-algorithmic-management-in-collective-bargaining-agreements/
https://news.industriall-europe.eu/p/collective-bargaining-database

