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Sis dokuments ir GDPiR (Managing Data Processing in the Workplace through
Industrial Relations - Datu apstrades parvaldiba darba attiecibas darba vieta)
projekta gala secindjumi, kas tika istenots no 2022. lidz 2024. gadam saskanad ar
Eiropas Komisijas Nodarbinatibas, socidlo lietu un ieklautibas generdldirektorata
SOCPL-INFO-WK programmu.

Projekta mérkis ir nodrosinat Eiropas razosanas nozares darba némeéju parstavjiem
nepiecieSamas prasmes un zinasanas vinu akfivai dalibai, sastopoties ar vienu no
svarigakajam un aktualakajam problémam darba pasaulé, proti, datu apstradi, un
tas potencialo ietekmi uz darba néméju datu aizsardzibu un darba tiesibam.

Cela uz o mérki pirmaja GDPIR projekta gadd konsorcija dalibnieki (gan petniecibas,
gan arodbiedribu parstavji) kopigi veikusi plasu dokumentu izpéti un praktisko darbu
datu apsirades joma, tostarp pétot attiecigo literatGru un paraugpraksi darba
kopliguma slegsanas sarunu un socidld dialoga joma. Dokumentu izpéte aptvéera
12 ES dalibvalstis (Italiju, Iriju, Maltu, Daniju, Luksemburgu, Franciju, Niderlandi, Vaciju,
Belgiju, Cehijas Republiku, Slovakiju, Ungariju) un 1 kandidatvalsti (Turciju), savukart
praktiskais péfijums aptvéra 9 ES dalibvalstis (Italiju, Triju, Maltu, Luksemburgu, Vaciju,
Belgiju, Cehijas Republiku, Slovakiju, Ungariju) un 1 kandidatvalsti (Turciju).

Balstoties uz Saja posma iegutajiem rezultatiem, darba néméju parstavjiem piecas
Eiropas valstis (Italija, Spanija, Slovakija, Belgija un Turcijd) tika izstradati apmacibas
pasakumi, kas turpmak tika izplafiti tematiskos klatienes pasakumos un
starptautiskos timeklsemindaros. Gan apmacibas, gan sazinas pasakumi notikusi
otraja GDPIR projekta gada.

Dazados GDPIR projekta posmos savaktie dati tika apkopoti un atspoguloti Sajas
Vadlinijas, kuru meérkis ir nodrosinat darba néméju parstavjus ar pieejamiem un
praktiskiem noradijumiem par datu apstradi darba vieta.

Turpmak sniegtaja tabula ir grafiski attéloti dazadi Vadlinijas izklastfito tematu aspekti,
kurus uzskata par aprites procesa posmiem, kuru mérkis ir palidzét darba némeéju
parstavjiem uznemties galveno lomu datu apstradé, veikt savus pienakumus,
ienemot aizsardzibas nostaju, lai izvairitos no pamatriskiem un proaktivi izmantotu
jauno tehnologiju potencialas iespéjas.
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Palidziba arodbiedribu un darba néméju parstavjiem apgit

vaiadziads prasmes un zinasanas

Prasmju un zinasanu lek$éjas struktiras
pilnveidosana afjauninasana

Individualo un kolektivo viedoklu veicindsana datu apstrades joma

tiesvediba

Informacija un Socidlais Darba Izpilde un
konsultacijas dialogs kopliguma (stratégiska)

Zinasanu un prasmju veicinasana un nostiprinasana, izplatot

informaciiv. tostarp par labam un paravapraksém

Katrai temai Vadiniju autori noteica GDPiR projekta ietvaros guto pieredzi,
pieméram, saistibd ar dazddas steidzamibas pakdpes jautdjumu risindSanu; ar
paraugpraksém sociala dialoga un darba kopliguma slégsanas sarunu jomad
projekta dalibvalsfis; ar attiecigiem ieteikumiem darba némeéju parstavjiem
apspriesto tematu ietvaros.

Co-funded by the
European Union



OBk
GDPlR

MANAGING DATA PROCESSING
IN THE WORKPLACE THROUGH
INDUSTRIAL RELATIONS

DARBA NEMEJU PARSTAVJU
NODROSINASANA AR
NEPIECIESAMAJAM PRASMEM UN
SPECIALAM ZINASANAM



CIEA
GDPIR

MANAGING DATA PROCESSING
IN THE WORKPLACE THROUGH
INDUSTRIAL RELATIONS

1. Prasmju un zinasanu pilnveidosana

legutas pieredzes kopsavilkums

GDPIR projekta ietvaros guta pieredze liecina, ka razoSanas nozares darba néméeju
parstavjiem ir diezgan zems zindsanu limenis par datu aizsardzibu. Darba nemeju
parstavji visos imenos uzskata savas zindsanas par Visparngo datu aizsardzibas regulu
(General Data Protection Regulation — VDAR) un valstu datu aizsardzibas tiesibu
akfiem par nepilnigdm — datu padrvaldibas joma visvairdk gadijumu ir saisfiti ar
videonovérosanas sistemu ievieSanu darbavietds, nemot veéra, ka jaunds
novéro$anas tehnologijas (pieméram, ar maksligo intelektu darbindmi riki) joprojam
ir mazizpéefitas.

Lielokaja dala projekta dalibvalstu darba némeéju parstavjiem tika rikotas vairakas
apmacibas par o temu, galvenokart laikd, kad pirmo reizi tika pienemti Eiropas un
valstu datu aizsardzibas tiesibu akti.

Paraugprakses

TURCUA: Pec Personas datu aizsardzibas likuma Nr. 6698/2016 publiceéSanas Turcijas
Metdlapstrades arodbiedriba (Turkish Metal Union, TMS) uzsakusi apmacibas
programmu saviem biedriem un parstavjiem. Sis iniciafivas norada, kapaia nozZime
ir darba némeéju nodrosindsanai ar visaptverosam zindsandm par datu apstrades
tiesibdm un piendkumiem saskanad ar tiesibu aktiem.

ES: 2022. gadd péc IndustriAll Europe iniciatfivas tika organizéts darbseminars
informéfibas veicindsanai par iespéjamo VDAR izmantoSanu "sarunu ietekmes
insfrumenta” veida, profi, ka So fiesibu aktu var akfivi izmantot darba kopliguma
sléganas sarunu stratégija. Darbsemindrs tika paredzéts valsts imena arodbiedribu
parstavjiem un organizets sadarbibd ar attiecigajiem Eiropas Iimena péetniecibas
cenfriem. Td galvenais rezultats ir  ‘'rkkopa" ar apkopotiem VDAR
pamatnoteikumiem, ieskaitot veidus, ka tie ietekmé arodbiedribu darbu, un ar

Rekomendacijas

e Ipasa nozime ir veicind3anas pasakumiem, kas veérsti uz darbinieku parstavjiem
un nepieciesami, lai palielinatu informéfibu, apmacitu vinus un affistitu
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kompetences personas datu aizsardzibas jomd. Sajas macibu sesijas Tpasa
uzmaniba japievéers VDAR noteikumu izpratnei, lai palidzétu parkapumu
noversana.

e Lai darba néemeéju padrstavji botu informéti par izmaindm juridiskajd un
tehnologiskaja joma, ieteicams regulari atjauninat informaciju un organizét
apmacibas par datu aizsardzibas likumiem un atfieciggjiem darba
noteikumiem. Sis macibu sesijas bUtu jaorganizé arodbiedribu federacijai
valsts/teritoriala Imeni — péc iesp€jas sadarbibd ar argjdm organizacijam,
pieméram, pétniecibas centriem vai konsultaciju uznémumiem, — iesaistot art
uznemumu darba nemeju parstavjus.

e Macibu sesijas par datu aizsardzibu pasa uzmaniba butu japievers gan
juridiskajam prerogatfivdm un attiecigajai tiesu praksei, gan ar darba
kopliguma slegsanas sarunu praksei un sarunu metodem, tadéjadi paplasinot
darba néméju parstavju prasmiju kiastu.

2. lekséjas strukturas atjauninasana

legUtas pieredzes kopsavilkums

Kops VDAR stasands spekd vairakas arodbiedribas Eiropas mérogad ir piedzivojusas
bUtisku strukturdlo atjaunindsanu, galvenokart savu biedru datu parvaldibad. St
atjaunin@Sana cita starpa ietver attiecigu ekspertu (piem., datu aizsardzibas
specidlistu) iecelSanu un/vai nodarbindsanu. Minétie eksperti biezi organizé
pasakumus, lai palielinatu informétibu par datu aizsardzibu vai sniegtu vadlinijas par
jaundm procediram, kas jaievero biedru datu parvaldibd. Tomér ikdienas darbibu
konteksta Sis vadiinijas biezi vien tiek ignorétas, jo arodbiedribu parstaviji fiesi sazinds
ar parstavetajiem darba némeéjiem. Turklat jaatzime, ka 3is vadiinijas galvenokart
fokuséjas uz biedru datu parvaldibu, nevis uz tadu stratégiju izstradi, kuru mérkis ir
darba néméju datu apstrades procesu istenosana no darba devéju puses.
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Paraugprakses

SPANIJA: Viens no UGT-FICA biedriem tika iecelts par "digitalizacijas koordinatoru",
proti, makslgd intelekta un personas datu aizsardzibas joma apmacits biedrs ar
pieredzi kopligumu sarunu rikosand IKT nozaré. Koordinatoram ir zinGsanas par
jauno tehnologiju izmantosanu un darbibu dazadas nozarés un uznémumos, kurds
darbojas arodbiedriba, tostarp par to ietekmi uz darba némeju datiem, turklat
koordinators sniedz darba némeéju parstavjiem noradijumus un ieteikumus saja
joma, tostarp organiz€jot pasu apmacibu.

TURCUA: Kops 2016. gada (proti, no valsts Datu aizsardzibas likuma izdoSanas gada)
TMS palaujas uz arodbiedribas "Datu aizsardzibas padomi”, kas efekfivi parvalda
datu aqizsardzibas jautdjumus. TMS ieksejas organizacijas saskanosand ar datu
aizsardzibas tiesibu aktiem valdei, kas darbojas ka potencidlu problemu vai
jaut@jumu risindsanas resurss, ir padomdeveja un parraudzibas funkcija. Valde laiku
pa laikam sadarbojas ar konsultdciju uznémumiem, ciesi sadarbojoties ar TMS
juridisko konsultaciju nodalu, risinot stridus par datu aizsardzibu, pastavigi sekojot lidzi
aktualitatém un tiesas nolemumiem datu aizsardzibas jomad. Jaatzime, ka, meklgjot
risindjumus, ekspertu komandas darbiba padomé ir saistita ar precedentu gadijumu
analizi.

Rekomendacijas

e BUtu jaizstradd un arodbiedrnibu amatpersonu vidu jdizplata ieksejas vadlinijas,
kuras ir aprakstits biedru personas datu atbilstoss apstrades process un kuras
nodrosina atbilstibu, lai izvairtos no ietekmes no darba devéju puses. To
pamata jabut praktiskai pieredzei, un tas regulari jaatjaunina atbilstosi
mainigajiem standartiem.

e Datu aqizsardzibas principiem [jabut arodbiedribu atbilstibas politikas
neatnemamai sastavdalai plasdaka mérogd, un 5o principu apzindta
izmantosana ir janodrosSina visos organizacijas Tmenos.

e Arodbiedribu ricibd vajadzetu bot apmacitiem ekspertiem datu aizsardzibas
tieslou aktu joma, lai sniegtu ieteikumus un/vai noradijumus par
vissarezgitakajiem problémjautdjumiem 3aja jomad. Cik vien iesp&jams, Siem
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ekspertiem butu jadarbojas valsts, teritoridld un starpnozaru Imeni, sniedzot
palidzibu darba némeju parstavjiem dazadas nozarées.
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1. Informacija un konsultacijas

legutas pieredzes kopsavilkums

Caurskatamas informacijas sniegsana darba néméjiem un vinu parstavjiem par datu
apstradi darbavietd ir buUtiska, ar to tiek nodrosindta apzindata attieksme pret
iespéjamo apstrades ietekmi uz parstavetajiem darba néméjiem. Ta ir atzita vairdku
valstu tiesibu aktos, tadejadi pieskirot darbiniekiem un/vai vinu parstavijiem tiesibas uz
informaciju saistiba ar darba néméju datu parvaldibas proceduram.

Tomér, nodrosinot darba neémeju interesu piendacigu parstavibu un aizsardzibu, tiesibu
uz informaciju izmantosanas efektivitate samazinds, ja darba némeéju parstavjiem nav
vajadzigo prasmju un zindsanu, lai pilnibad izprastu ierosindto proceduoru ietekmi, jo
Toasi tapéc, ka uznémumu vai tehnologiju piegadatdju sniegto informaciju biezi vien
raksturo augsta tehniskas sarezgifibas pakdpe, kas rada grofibas ar informacijas
izpratni.

Ta vieta datu aizsardzibas konsultaciju tiesibas, t. i., darba néméju parstavju tiesibas
paust saistosu viedokli par So jautdjumu, nav plasi pieejamas valstu tiesibu aktos,
atspogulojot VDAR izmantoto pieeju.

Paraugprakses

ITALIJA: Dekrétlikums Nr. 104/2022 uzliek darba devéjiem par piendkumu 1) informét
darba némeéjus un vinu parstavjus par pilnlbd automatizétu IEmumu pienemsanas
vai uzraudzibas sistému izmantosanu, kas ietekmé darba attiecibas, pirms to
izveidoSanas, ka ari sniegt informaciju par sisteému darbibu, mérkiem un drosibas
imeni, 2) informét darba néméjus un vinu parstavjus par jebkaddm izmaindm So
sistemu lietoSana vismaz 24 stundas pirms to stasands spéka un 3) péc darba
NnémeEju un vinu parstavju pieprasijuma nodrosindt piekluvi darba neémeéju datiem.

SPANIJA: Riders likums (Ley 12/2021, de 28 de septiembre) paredz, ka uznémumiem
ir piendkums nodrosinat padrredzamibu darba némeéju parstavjiem attiecibd uz
algoritmu un maksliga intelekta izmantosanu, kas varietekmeéet darba néméju darba
apstaklus. Ja $a noteikuma darbibas joma tiktu paplasinata, razosanas nozares
arodbiedribam varéetu tikt pieskirtas atbilstosas tiesibas uz informaciju.
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VACUA: Saskand ar jound Federdla datu aizsardzibas likuma (2021.) 26. panta
nosacijumiem, apstraddjot darbinieku datus, darbinieku parstavibas struktiru
(Betriebsrate) lidzdalibas tiesibas netiek skartas. Turklat saskana ar Likuma par darba
devéju un darba néméju organizaciju attiecibam (Betriebsverfassungsgesetz) (80.
pants) uznemuma padome var lugt ekspertu padomu, ciktal tas nepieciesams tas
pienakumu piendcigai izpildei: Sis noteikums var attiekties uz stridiem saistiba ar

Rekomendacijas

e Ir vélams nodrosinat arodbiedrnbdm iespéju izteikties valstu datu aizsardzibas
agentiras, kas bieZi vien ir atbildigas par datu aizsardzibas vadiniju izstradi
saisfibd ar darba attiecioadm. Arodbiedribu viedoklis var but lietderngs Si
jautajuma risindjumu mekléjumos.

¢ Informdacija par to sistemu darbibu, kas ietekmé darba neméju tiesibas uz datu
aizsardzibu, butu jasniedz arodbiedribdm skaidra un saprotama veida: ja Sis
informacijas saturs ir tehniski sarezdits, darba néméju parstavjiem jalauj
konsultéties ar ekspertu.

e Lai nodrodindtu lidzsvarotu un praktisku pieeju datu parvaldibas joma,
ieteicams oficiali atzit darbinieku parstavju piedalSanos datu konsultaciju
sesijas.

e Informdacija, ko sanem darba némeju parstavji, botu jaizmanto par pamatu
sociala dialoga pasakumos, kuri palidz sasniegt arodbiedriou mérkus gan
attiecibd uz darba néméju datu "aizsardzibu", gan arf proakiivu stratégiju
izstradé Saja joma.
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2. Socialais dialogs un darba kopliguma slégsanas
sarunas

legutas pieredzes kopsavilkums

Darba kopliguma slegsanas sarunu laikd datu aizsardzibas jautdjumi biezi vien netiek
apspriesti, jo 1pasi tapéc, ka darba néméju datu aizsardzibas tiesibu aizsardziba nav viens
no nozimigakajiem darba karfibas punktiem lieldkaja dala Eiropas arodbiedribu. Visplasak
izmantotie un kopligumos ietvertie noteikumi attiecas uz darba némeju datu izmantosanas
ierobezosanu no darba deveéja puses, it 1pasi disciplinaros nolUkos.

Tomeér projekta laika veiktie pefijumi liecina, ka datu aizsardzibas noteikumu ieklausana
kopligumos ir ieverojami uzlabojusi darbinieku privatuma tiesioas.

Paraugprakses

ITALIJA: Saskana ar Italijas Darba likumu (Likums Nr. 300/1970) tadu tehnologiju, kas
atlauta tikai organizatoriskiem, razoSanas vai drosibas méerkiem un kas |auj netiesi
kontrolet darba néméju darba vietd, izmantosana ir atkariga no ta, vai uznémuma
imeni ir nosleégts kopligums starp individudliem darba devéjiem un darba nemeju
parstavjiem. Ja sads lgums nav noslegts, darba devéji var izmantot sada veida
tehnologijas tikai ar Darba inspekcijas atlauju.

CEHIJAS REPUBLIKA: Cehijas Darba kodekss pieskir arodbiedibdam tiesibas
piedalities kopligumos attiecibd uz tadiem jautajumiem ka darba laiks, atalgojums
un darba apstakli, un tadél var ietvert noteikumus par datu aizsardzibu un jaunajdm
tehnologijam.

Rekomendacijas

e Jaatzist darba kopliguma sleégsanas sarunu nozime darba némeju personas
datu aizsardzibas nodrosinasand. Ar VDAR saisfiti temati jaieklauj sarunas, kas
bieZi vien parsvard attiecas uz sarezgitu jautdjumu apspriesanu, pieméram, par
algd@m un darba apstakliem.
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e Satura zind kopligumos janorada, kadi darbinieku uzraudzibas veidi nav atlauti
(slepta vai nesameériga uzraudziba) un kada veida datus darba deveji nevar
vakt un/vai parvaldit (piem., biometriskie dati).

e Datu aqizsardzibas noteikumu ieklausana nozaru kopligumos, lai stiprindtu
arodbiedribu lidzdalibu IeEmumu pienemsana par saistitiem jautajumiem: datu
aizsardzibas tiesibas un piendkumi bUtu japieldgo konkrétu nozaru vajadzibam.
Turklat nozaru kopligumi sajad joma var tikt izmantoti koordingjosa instrumenta
veida, nodrosinot vienlidzigus konkurences apstaklus gan darba nemeéjiem,
gan uznémumiem.

e lek3ejo darba noteikumu izmantosana kopd ar darba kopligumiem atbilstibas
nodrosinasanai VDAR nosacijumiem.

e Veicinat socidla dialoga iniciativas attiecibd uz datu aizsardzibu, lai palielinatu
informeéfibu par so temu arf uznémumu personadla vaditdju vida.

e Uznémumi un darba némeju parstavji varetu izskafit iespéju izmantot darba
némeéju datus visparigiem meérkiem (piem., datu vaksanai par nelaimes
gadijumiem un fraumam darba, lai sniegtu merktiecigu apmacibu par drosibu
un veselibas aizsardzibu darbad) un regulet tos, izmantojot darba kopliguma
slegsanas sarunds.

e Darba kopliguma slégsanas sarunas var nodrosinat tiesibas uz informaciju un
konsultacijom par datu apstradi darba nemeju parstavjiem valstis, kuras Sis
tiesibas paslaik nav paredzetas datu aizsardzibas un/vai darba tiesibu aktos.

3. Izpilde un (stratégiska) tiesvediba

legUtas pieredzes kopsavilkums

Vairgkas Eiropas valstis stratégiskds tiesu lietas saistiod ar GDPIR projekts, kurds darba
némeju parstavji veiksmigi apstridejusi tiesd nelikumigu novérosanas praksi, liecina
par tiesas pravu potencidlu istenot datu aizsardzibas tiesibu aktus darbavieta saistibd
ar darba néméju individudlo un kolekfivo tiesibu (tiesibas uz informaciju,
konsultacijam vai sarundm) parkapumiem. Ar citas valsfis darba nemeju parstaviji ir
veiksmigi versusies valsts datu aizsardzibas iestadés, lai zinotu par datu aizsardzibas
un noteiktos gadijumos ar darba tiesibu aktu parkapumiem.
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Tomeér jaatzmeé, ka tiesvediba, cita starpad, ir rupigi japlano, lai sasmiegtu vélamos
rezultatus un izvaintos no nevélomam sekam; tatad ir jaatfista juridiskas,
organizatoriskas un politiskas prasmes.

Paraugprakses

DANIJA: Par darba néméju kontroles un uzraudzibas kopligumu parkdpumiem vai
iespejomu vadibas prerogafivu launprafigu izmantosanu  Sqjd  jautdjuma
arodbiedribas var iesniegt prasibas darba tiesai, kas tos var izskatit ka darba stridus.

ITALIJA: Arodbiedribdm izdevas pandkt, ka Italijas tiesas atzist, ka darba devéja
atteikums sniegt informaciju par automatizétdm leémumu pienemsanas vai
uzraudzibas sistemam teritoridlajiem arodbiedribu locekliem jauzskata par ricibu,
kas vérsta pret arodbiedribam (Turninas Tiesas spriedums Nr. 231/2024). Turklat
arodbiedribdam ir artiespéja zinot Italijas Datu aizsardzibas iestadei par iesp&jamiem
datu aizsardzibas tiesibu aktu parkapumiem.

LUKSEMBURGA: Persondla delegadcija vai, ja tadas nav, ieinteresétie darbinieki var
iesniegt pieprasijumu Valsts datu aizsardzibas komisijai par ieprieks€ju atzinumu par
planotas apstrades atbilsfiou prasibdm attiecibd vz darba némeéju uzraudzibu
nodarbinafibas konteksta.

Rekomendacijas

e Par nopietniem VDAR un valsts datu aizsardzibas tiesibu aktu parkdpumiem
darba némeéju parstavjiem ftiesi jazino valsts datu aizsardzibas iestadem,
izmantojot visus pieejamos instrumentus parstaveto darba néméju tiesibu
qizsardzibai.

e Arodbiedribam javeido partneribas ar aréjiem juridiskajiem ekspertiem, lai
sagatavotos iespejamam tiesvedibdm datu aizsardzibas joma.

e Arodbiedrnbam, kas darbojas dazados uznémumos/teritorijas/nozares,
janosaka kopigi mérki un jakoordiné savas tiesvedibas stratégijas, lai izvairitos
no sava starpd nesaskanotdm darbibdm ar ierobezotu ietekmi.
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legutas pieredzes kopsavilkums

Ja netiek izplafita laba un paraugprakse, kas gUta darba kopliguma sleégsanas
sarunds / socidlaja dialogd datu apstrades joma, ka arn citas iniciafivas (piem.,
informéfibas veicindsana, stratégiska tiesvediba), vienas un tas pasas nozares
ietvaros var veidoties atskirigi aizsardzibas imeni. Savukart informacijas izplatisana par
datu apstradi gan valsts, gan starptautiskd méerogd var veicinat visu iesaisfito
dalibnieku specidlo zindsanu pakdpenisko atfisfiou valsts, nozaru, teritoridlajd un
korporafivaja limeni.

Paraugprakses

ES: Pavisam nesen, 2023. un 2024. gadd, UniEuropa un IndustriAll Europe publicgja
divas datubazes ar kopligumiem, tostarp digitalds parkartosands noteikumiem, it
Tpasi attiecibd vz parvaldibu ar maksligd intelekta un algoritmu izmantosanu. Abds
datubazés ir viegli pieejamas dazadas dalibvalstis piemérojamo kopligumu versijas
anglu valoda.

Rekomendacijas

e Nozaru arodbiedribam butu jdizveido datubadzes (atklatas vai ar ierobezotu
piekluvi), kas ietver visaktudlakos ar datu apstradi saistitos kopligumus un varétu
ietvert ar tiesu praksi, valstu datu aizsardzibas iestdzu noteikumus un
intereséjoso juridiska rakstura informaciju. Datubdze ieklautajiem avotiem var
bUt valsts vai starptautiska meroga darbibas joma.

e Nozaru un/vai teritoridlajd meni arodbiedrnbas var arl ierosindt aktivu
risindjumu meklésanu saisfibd ar datu apstradi darbavietd, izmantojot $os
risindjumus vadliniju izstradasanai.
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https://www.uni-europa.org/news/a-database-of-ai-and-algorithmic-management-in-collective-bargaining-agreements/
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