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Ovaj dokument je konacni rezultat projekta GDPiR (upravljanje obradom podataka
na radnom mjestu kroz industrijske odnose) , koji se provodi tijekom 2022-2024.
godine u okviru programa SOCPL-INFO-WK Glavnhe uprave Europske komisije za
zaposljavanje, socijalna pitanja i ukljucivanje.

Cilj projekta je pruziti europskim predstavnicima radnika v proizvodnom sektoru
potrebne vjestine i stru¢nost kako bi igrali aktivhu ulogu v suocavanju s jednim od
najvaznijih i aktualnih izazova svijeta rada, tj.,,podaci” - i njegov potencijalni utjecaqj
na zastitu podataka radnika i prava radnika.

U skladu s tim ciliem, tijekom prve godine projekta GDPIR, Clanovi konzorcija (koji
pripadaju i svijetu istrazivanja i sindikata) zajednicki su proveli opsezna uredska i
terenska istrazivanja o obradi podataka, savjetovanju s relevantnom literaturom
inajboljiim praksama kolektivnog pregovaranja i socijalnog dijaloga. Uredsko
istrazivanje obuhvatilo je 12 drzava ¢lanica EU-a (ltalija, Irska, Malta, Danska,
Luksemburg, Francuska, Nizozemska, Njemacka, Belgija, Ceska, Slovacka, Madarska)
i 1 drzava kandidatkinja (Turska), dok je terensko istrazivanje obuhvatilo 9 drzava
¢lanica EU-a (ltalija, Irska, Malta, Luksemburg, Njemacka, Belgija, Ceska, Slovacka,
Madarska) i 1 drzava kandidatkinja (Turska).

Rezultati dobiveni tijekom ove faze zatim su koristeni kao osnova za razvoj aktivnosti
osposobljavanja usmjerenin na predstavnike radnika iz pet razlicitih europskih
zemalja (Italijo, Spanjolska, Slovacka, Belgija i Turska), i Sire se kroz tematske
dogadaje u nazocnosti i medunarodne webinare. Aktivnosti osposobljavanja i
komunikacije odvile su se tijekom druge godine projekta GDPIR.

Inputi prikupljeni tijiekom razlicitih faza GDPIR projekta zatim su prikupljenii prepravljeni
U ovim smjernicama, koje imaiju za cilj pruziti dostupne i prakticne smjernice o obradi
podataka na radu i predstavnicima radnika.

Sliedeca tablica predstavlja graficki prikaz razlicitih aspekata tema koje se istrazuju
Smjernicama - koje se trebaju smatrati razlicitim fazama kruznog procesa s ciljem
osiguravanja da predstavnici radnika imaju kljuénu ulogu u rjesavanju pitanja
podataka, obnasajuci svoje duinosti obrambenim stavom kako bi izbjegli glavne
rizike i proaktivnim pristupom iskoristili potencijale nove tehnologije.
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Opremanje sindikalista i radnickih predstavnika

potrebnim vjestinama i struénoscu

Vjeitine i znanja Obnavljanje interne
strukture

Promicanje pojedinacnih i kolektivnih glasova o obradi

podataka

Informacue i Sncualm Kolektivno Prnvedha i
konzultacije IELLT pregovaranj [ (strateski

sudski sporovi)

Poticanje i jacanje znanja i vjestina kruzenjem informacija

i najboljih praksi

Za svaku temu, autori smjernica identificirali su: Lekcije naucene tijekom projekta
GDPiR - u smislu, na primjer, pitanja koja se trebaju riesSavati s razlicitim stupnjevima
hitnosti; socijalni dijalog i najbolje prakse kolektivhog pregovaranja prikupliene u
zemljama obuhvacenim projektom; relevantne preporuke predstavnicima radnika
za rieSavanje tema o kojima se raspravlja.
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1. Vjestine i razvoj znanja
Naucene lekcije

Iskustvo projekta GDPIiR pokazuje da je znanje predstavnika radnika u proizvodnom
sektoru o zastiti podataka prilicno nisko. Predstavnici radnika na svim razinama
smatraju da postoje nedostaci u njihovom poznavanju Opce uredbe o zastiti
podataka (GDPR) i nacionalnog zakonodavstva o zastiti podataka — najcesce
iskustvo u upravljanju podacima je uvodenje CCTV sustava na radnim mjestima, dok
nove tehnologije pracenja (kao $to su alati na Al) jos uvijek neistrazena.

Neke edukacije o temi usmjerene prema predstavnicima radnika provedene su u
vecini zemalja obuhvacenih projektom, uglavnom u vrileme kada je prvo usvojeno
europsko i nacionalno zakonodavstvo o zastiti podataka.

Predmetna materija

TURSKA: Nakon objave Zakona o zastiti osobninh podataka br. 6698/2016, turska
metalna unija (TMS) pokrenula je obuku za svoje Clanove i predstavnike u uniji. Ove
inicijative naglasavaju kriticnu vaznost opremanja zaposlenika sveobuhvatnim
znanjem o njihovim pravima i obvezama prema zakonu.

EU: Godine 2022., IndustriAll Europe organizirala je radionicu s ciliem podizanja
sviesti o potencijalnoj uporabi GDPR-a kao ,alata za pregovaranje”
odnosnokako se ovaj zakon moze ugraditi u strategiju kolektivnog pregovaranja.
Radionica je bila namijenjena sindikalistima na nacionalnoj razini i organizirana u
suradnji s relevantnim istrazivackim centrima na europskoj razini. Njegov glavni
rezultat je "skup alata" koji sazima glavne odredbe GDPR-a, nacine na koje utjeCu
na sindikalni rad i strategije unije za obranu osobnih podataka svojih Clanova.

Preporuke

e Odkljucne je vaznosti promicanje aktivnosti podizanja svijesti, osposobljavanja
i izgradnje kapaciteta usmjerenin prema predstavnicima radnika o zastifi
osobnih podataka. Ti bi teCajevi trebali naglasiti vaznost razumijevanja GDPR
propisa kako bi se sprijecila krsenja.
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e Preporucuje se redovito azuriranje i teCajeva o zakonima o zastiti podataka i
relevantnim propisima o radu kako bi svi predstavnici radnika bili u korak s
pravnim i tehnoloskim promjenama. Te tecCajeve frebala bi organizirafi
federacija sindikata na nacionalnoj/teritorijalnoj razini — moguce u suradnji s
vanjskim subjektima kao sto su istrazivacki centri il konzultantska drustva — te bi
trebale doprijeti i do predstavnika radnika na razini poduzeca.

e TecCaqjevi osposobliavanja o pitanjima zastite podataka ne bi se frebal
usredotociti samo na pravne ovlasti i relevantnu sudsku praksu, vec i na prakse
kolektivnog pregovaranja i tehnike pregovaranja kako bi se predstavnicima
radnika omogucilo Sirok raspon vjestina.

2. Unutarnja obnova strukture

Naucene lekcije

Nekoliko sindikata diljem Europe dozivielo je znacajnu strukturnu obnovu nakon
izdavanja GDPR-a — uglavnom u vezi s upravljanjem podacima svojih Clanova. Ova
obnova podrazumijeva, izmedu ostalog, imenovanije i/ili zaposljavanije strucnjaka o
tom pitanju (npr.sluzbenika za zastitu podataka). Ti struCnjaci cesto organiziraju
dogadaje usmjerene na podizanje svijesti o temi zastite podataka ili daju smjernice
o0 novim postupcima koje treba slijediti u vezi s upravljanjem podacima svojih
Clanova. Medutim, u kontekstu svakodnevnih aktivnosti — zbog izravnog kontakta
unionista s predstavljenim radnicima - te se smjernice cesto zanemaruju. Zatim treba
napomenuti kako su ove smjernice uglavnom usmjerene na upravljanje podacima
Clanova, a ne na to kako osmisliti strategije usmjerene na postupanje s obradom
podataka radnika od strane poslodavaca.
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Predmetna materija

SPANJOLSKA: UGT-FICA je medu svojim clanovima imenovala ,koordinatora
digitalizacije”, odnosnocllana koji je stekao izobrazbu u podrucju umijetne
inteligencije i zastite osobnih podataka te ima iskustvo pregovaraca o kolektivhim
ugovorima u sektoru IKT-a. Koordinator ima saznanja o koristenju i funkcioniranju
nove tehnologije u razliCitim sektorima i poduzecima u kojima je unija aktivna,
takoder u pogledu njezina ucCinka koji se odnosi na podatke radnika, te daje
smjernice i preporuke predstavhnicima radnika o tim temama, takoder,
organiziranjem posebnog treninga.

TURSKA: Od 2016. (Tj. kada je izdan nacionalni zakon o zastiti osobnih podataka)
TMS moze racunati na ,,Odbor za zastitu podataka” unije, uCinkovito upravljajuci
pitanjima povezanima sa zastitom podataka. Odbor ima savjetodavnu i nadzornu
ulogu u uskladivanju unutarnje organizacije sustava TMS sa zakonima o zastiti
podataka, a sluzi kao sredstvo za riesavanje potencijalnin pitanja ili istraga. Odbor
ponekad suraduje s konzultantskim tvrtkama i blisko suraduje s TMS-ovim odjelom za
pravno savjetovanje kako bi se rijesili sporovi o zastiti podataka, stalno azuriran
aktualnim dogadajima i sudskim odlukama vezanim uz zastitu podataka. Treba
napomenuti da je stru¢ni tim unutar odbora posvecen analizi presedan sluCajeva
za riesavanje problema.

Preporuke

e Trebalo biizraditii Siriti interne smjernice, Ciji je cilj opisati praviino postupanje s
osobnim podacima svojih Clanova i osigurati uskladenost kako bi se izbjegle
posliedice od strane poslodavaca. One bi se frebale temeljiti na prakticnim
iskustvima i redovito azurirati kako bi ostale relevantne za nove standarde.

e /astita podataka trebala bi biti utkana u Sire politike uskladenosti sindikata, a
ta se nacela moraju u potpunosti razumjeti na svim razinama organizacija.

e Obuceni stru¢njaci za zakonodavstvo o zastiti podataka trebali bi biti dostupni
sindikatima kako bi pruzili savjete i/ili smjernice o najslozenijim pitanjima o tom
pitanju. Kad god je to moguce, ti bi stru¢njaci trebali djelovati na nacionalnoj,
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teritorijalnoj i medusektorskoj razini, pomazuci predstavnicima radnika u
razlicitim sektorima.
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1. Informiranje i savjetovanje

Naucene lekcije

Pruzanje transparentnin informacija o obradi podataka na radnom mijestu radnicima i
njihovim predstavnicima kljucno je kako bi se osiguralo potpuno poznavanje njegovog
potencijalnog utjecaja na radnike koje predstavljaju. To je priznato u nekoliko nacionalnih
zakonodavstava, kojima se radnicima i/ili njihovim predstavnicima daju prava na
informiranje u vezi s postupcima upravljanja podacima koji se odnose na podatke radnika.

Medutim, prava na informiranje pokazala su se nedjelotvornima kako bi se osiguralo da su
interesi radnika pravilno zastuplieni i zastiCeni ako predstavnici radnika ne posjeduju
potrebne vjestine i znanje kako bi u potpunosti razumjeli implikacije predlozenih postupaka,
posebno s obzirom na to da su informacije koje pruzaju poduzeca ili dobavljaci tehnologije
Cesto dostupne karakterizira visok stupanj tehnicke i stoga nije vrlo jasan.

Prava na savjetovanje o pitanjima zastite podataka — fj.pravo predstavnika radnika da izraze
svoje obvezuju¢e millienje o tom pitanju — umjesto toga nisu Siroko rasprostranjena u
nacionalnom zakonodavstvu, sto odrazava pristup koji primjenjuje GDPR.

Predmetna materija

ITALUA: Zakonodavna uredba br. 104/2022 nalaze poslodavcima 1) da obavijeste
radnike i njihove predstavnike o koristenju potpuno automatiziranih sustava
odlucCivanja ili nadzora koji utje€u na radni odnos, prije njegove uspostave, zajedno
s informacijama o njihovom funkcioniranju, namjeni i razini sigurnosti, 2) da
obavijestitiradnike i njihove predstavnike o svim varijacijama u koristenju tih sustava,
najmanije 24 sata prije nego sto se varijacije pojave i 3) omoguciti pristup podacima
radnika radnicima i njihovim predstavnicima na njihov zahtjev.

SPANJOLSKA: The Riders Law (Ley 12/2021, de 28 de septiembre) predvida obvezu
transparentnosti poduzeca prema predstavnicima radnika u vezi s upotrebom
algoritama i umjetne inteligencije koji bi mogli utjecati na radne uvjete zaposlenika.
Ako bi se podrucCje primjene ove odredbe prosirilo, ono bi moglo osigurati
odgovarajuc¢a prava na informiranje sindikatima u proizvodnom sektoru.
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NJEMACKA: Prema s.. 26 novog Saveznog zakona o zastiti podataka (2021), kada
se radi o obradi podataka radnika, prava sudjelovanja predstavnickih fijela
zaposlenika (Betriebsrdte) ostaju nepromijenjena. Nadalje, prema Zakonu o Ustavu
o radovima (80.), radnic¢ko vijece moze zatraziti savjet stru€njaka u mjeri u kojoj to
zahtijeva pravilno obavljanje svojih duznosti: Ova se odredba moze primijeniti na
sporove koji se odnose na obradu podataka radnika.

Preporuke

e Bilo bi pozelino da sindikati imaju glas u nacionalnim agencijoma za zastitu
podataka - cCesto zaduzenima za izradu smijernica o aspektima zastite
podataka u radnom odnosu. Sindikati bi mogli biti od koristi za rieSavanje ovog
problema.

e Informacije o funkcioniranju sustava koji utjie€u na prava radnika na zastitu
podataka trebale bi se pruzati sindikatima na jasan i jednostavan nacin: Kada
su te informacije previSe tehniCke, predstavnicima radnika frebalo bi
omoguciti da se savjetuju sa stru€njakom o tom pitanju.

e Formalizacija uloge predstavnika radnika u savjetovanjima o obradi podataka
preporucuje se kako bi se osigurao uravnotezen i praktican pristup upravljanju
podacima.

¢ Informacije koje su dobili predstavnici radnika frebale bi biti temelj aktivnosti
socijalnog dijaloga Ciji je cilj postizanje cilieva sindikata — ne samo u smislu
»Zastite” podataka radnika, vec i u osmisljavanju proaktivnih strategija o tom
pitanju.

2. Socijalni dijalog i kolektivho pregovaranje
Naucene lekcije

O temama zastite podataka cesto se ne raspravlja u okviru kolektivhog pregovaranja
— takoder zato sto zastita prava radnika na zastitu podataka nije u vrhu vecine
programa europskih sindikata. Najces¢e odredbe ukljucene u kolektivne ugovore
odnose se na ogranicenje koristenja podataka radnika od strane poslodavca -
posebno u disciplinske svrhe.
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Medutim, istrazivanje provedeno tijekom projekta pokazuje da je ukljucivanje
klauzula o zastiti podataka u kolektivne ugovore uvelike koristilo pravima na
privatnost zaposlenika.

Predmetna materija

ITALUJA: Prema Statutu talijanskih radnika (Zakon br. 300/1970) uvodenje tehnologija
koje omogucuju neizravno pracenje radnickin aktivnosti na radnom mjestu — koje
su dopustene samo u organizacijske, produktivne ili sigurnosne svrhe — uvjetovano
je sklapanjem kolektivnog ugovora na razini poduzeca izmedu pojedinacnih
poslodavaca i predstavnika radnika. Bez tog dogovora poslodavci mogu koristiti
ovu vrstu tehnologija samo nakon $to dobiju odobrenje Inspektorata rada.

REPUBLIKA CESKA: Ceski Zakon o radu sindikatima daje pravo sudjelovanja u
kolektivnim ugovorima koji se bave pitanjima kao $to su radno vrijeme, place i radni
uvjeti te stoga moze sadrzavati klauzule o zastiti podataka i tehnologiji u nastajanju.

Preporuke

e Trebalo bi prepoznati ulogu kolektivnog pregovaranja u zastiti zastite osobnih
podataka radnika. Teme povezane s GDPR-om moraju biti ukljucene u
pregovore, koji Cesto prvenstveno obraduju teske teme kao §to su place iradni
uvjeti.

e U pogledu sadrzaja, kolektivnim ugovorima trebalo bi odrediti koje vrste
nadzora radnika nisu dopustene (skrivena ili nerazmjerna kontrola) i koje vrste
podataka poslodavci ne mogu prikupljati i/ili njima upravljati (npr.biometrijski
podaci).

e UkljuCivanje odredaba o zastiti podataka u sektorske kolektivhe ugovore radi
jacanja sudjelovanja unije u donosenju odluka u vezi s povezanim temama:
Prava i odgovornosti u vezi sa zastitom podataka trebali bi se prilagoditi
potrebama pojedinih sektora. Osim toga, sektorski kolektivni ugovori mogu
imati koordinacijsku ulogu na tu temu, sto predstavlja ravnopravne uvjete za
radnike i poduzeca.
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e Koristenje internin radnih propisa u kombinaciji s kolektivnim ugovorima za
provedbu GDPR uskladenosti.

e Promicanje inicijativa socijalnog dijaloga u vezi sa zastitom podataka kako bi
se podigla svijest o toj temi i medu upraviteljima ljudskih resursa poduzeca.

e Poduzeca i predstavnici radnika mogli bi istraziti mogucnost koristenja
podataka radnika za zajednicke cilieve (npr.prikupljonje podataka o
nesrecama i ozliedama na radu radi strukturiranja ciljanih edukacija o
pitanjima sigurnosti i zdravlja na radu) i regulirati ih kolektivnim pregovaranjem.

e Kolektivnim pregovaranjem mogla bi se osigurati prava na informiranje i
savjetovanje o obradi podataka predstavnicima radnika u zemljama u kojima
ta prava trenutacno nisu zajomcena zakonodavstvom o zastiti podataka i/ili
radnom zakonodavstvu.

3. Provedba i (strateska) parnica

Naucene lekcije

U nekoliko europskih zemalja, u strateskim parni¢nim predmetima obuhvacenima
projektom GDPIR, u kojima su predstavnici radnika uspjeSno osporili prakse
nezakonitog nadzora na sudu, istice se potencijal pravnog djelovanja za provedbu
zakona o zastiti podataka na radnom mijestu s obzirom na krSenja pojedinacnih i
kolektivnin prava radnika (pravo na informacije, savjetovanje ili obvezni pregovori).
U drugim zemljama, predstavnici radnika takoder su se uspjesno obratili nacionalnim
tijelima za zastitu podataka kako bi prijavili krSenja zastite podataka - i, u nekim
sluCajevima, radnog zakonodavstva.

Medutim, valja napomenuti da je potrebno pazljivo planirati parnicu, izmedu
ostalog, kako bi se postigli zeljeni rezultati i izbjegle nezeliene posliedice: U tu svrhu
potrebne su pravne, organizacijske i politiCke vjestine.

Predmetna materija

DANSKA: Povrede kolektivnin ugovora o nadzoru i pracenju zaposlenika ili
potencijalne zlouporabe upravljackih ovlasti u tom pitanju mogu biti predmet
sindikalnih zahtjeva sudu rada, koji ih moze ocijeniti kao industrijske sporove.
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ITALUA: Sindikati su bili u mogucnosti da talijanski sudovi priznaju da se odbijanje
poslodavca da pruzi informacije o automatiziranom donosenju odluka ili sustavima
pracenja Clanovima teritorijalnog sindikata smatra protusindikalnim ponasanjem
(Torino, presuda 231/2024). Osim toga, sindikati takoder imaju mogucnost prijaviti
moguce povrede zakona o zastiti podataka talijanskom tijelu za zastitu podataka.

LUKSEMBURG: Delegacija osoblja ili, u nedostatku toga, doti¢ni zaposlenici mogu
podnijeti zahtjev nacionalnoj komisiji za zastitu podataka za prethodno mislienje o
uskladenosti  planirane obrade u svrhu nadzora zaposlenika u kontekstu
zaposljavania.

Preporuke

e Predstavnici radnika trebali bi izravno prijaviti ozbilina krienja GDPR-a i
nacionalnog zakonodavstva o zastiti podataka nacionalnim tijelima za zastitu
podataka kako bi iskoristili sve potencijalne alate za zastitu svojih zastupljenih
prava radnika.

e Sindikati bi trebali izgraditi partnerstva s vanjskim pravnim strucnjacima kako bi
se pripremili za moguce parnice koje ukljucuju zastitu podataka.

e Sindikati koji djeluju u razlicitim poduzecima/teritoriima/sektorima trebali bi
uspostaviti zajedniCke cilieve i koordinirati svoje parni¢ne strategije kako bi
izbjegli izolirane radnje s ograniCenim posliedicama.

Co-funded by the
European Union



OBk
GDPlR

MANAGING DATA PROCESSING
IN THE WORKPLACE THROUGH
INDUSTRIAL RELATIONS

POTICANJE | JACANJE
INANJA | VJESTINA
CIRKULIRANJEM DOBRIH |
NAJBOLJIH PRAKSI | INFORMACIJA



MANAGING DATA PROCESSING
IN THE WORKPLACE THROUGH
INDUSTRIAL RELATIONS

Naucene lekcije

Nedostatak protoka dobrinh i najboljih praksi u pogledu ishoda kolektivnog
pregovaranja/socijalnog dijaloga u vezi s obradom podataka, ali i drugih inicijativa
(npr.podizanje svijesti, stratesko parnicenje) moze dovesti do razli¢itih razina zastite
unutar istog sektora. Sirenje informacija o obradi podataka u nacionalnim
kontekstima i fransnacionalnim terminima moze umjesto toga pomoci progresivnom
rastu stru¢nog znanja na temu svih sudionika uklju€eninh na nacionalnoj, sektorskoj,
teritorijalnoj i razini poduzeca.

Predmetna materija

EU: U 2023. 1 2024. UniEuropa Te IndustriALL Europe su nedavno dostupne dvije baze
podataka kolektivnin  ugovora, ukljuCuju¢i odredbe povezane s digitalnom
tranzicijom, posebno one koje se odnose na umjetnu inteligenciju i algoritamsko
upravljanje. Obje baze podataka omogucuju jednostavan pristup engleskim
verzijama kolektivninh ugovora koji se primjenjuju u razlicitim drzavama clanicama.

Preporuke

e Sektorski sindikati trebali bi stvoriti baze podataka (otvoreni ili ograniceni
pristup) namijenjene najinovativnijim kolektivnim ugovorima koji se odnose na
obradu podataka, sto bi takoder moglo ukljuCivati sudsku praksu, odredbe
nacionalnih tijela za zastitu podataka i pravne informacije od interesa. Izvori
uklju€eni u bazu podataka mogli bi imati nacionalni ili medunarodni opseg.

e Sindikati na sektorskoj i/ili teritorijalnoj razini takoder mogu predloziti trenutke
konfrontacije o tome kako pristupiti pitanjima obrade podataka na radnom
mjestu, $to rezultira izradom smjernica.
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https://www.uni-europa.org/news/a-database-of-ai-and-algorithmic-management-in-collective-bargaining-agreements/
https://news.industriall-europe.eu/p/collective-bargaining-database

