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Dette dokument er det endelige resultat af GDPiR-projektet (Managing Data
Processing in the Workplace through Industrial Relations), der blev gennemfart
mellem 2022-2024 under SOCPL-INFO-WK-programmet fra Europa-Kommissionens
Generaldirektorat for Beskceftigelse, Sociale Anliggender og Inklusion.

Formdlet med projektet er at give europceiske arbejdstagerreprcesentanter i
fremstillingssektoren de ngdvendige feerdigheder og ekspertise til at spille en aktiv
rolle i hdndteringen af en af de mest afgerende og aktuelle udfordringer i
arbejdslivet, dvs. "dataficering”" — og dens potentielle indvirkning pa arbejdstagernes
databeskyttelse og arbejdstagerrettigheder.

| overensstemmelse med dette mdl udferte konsortiemedlemmerne (der filhgrer
bd&de forsknings- og fagforeningsverdenen) i lgbet af det farste &r af GDPiR-projektet
i fecellesskab omfattende skrivebords- og feltforskning om databehandling, haring af
relevant litteratur og bedste praksis for kollektive forhandlinger og social dialog.
Skrivebordsundersggelsen omfattede 12 EU-medlemsstater (ltalien, Irland, Maltq,
Danmark, Luxembourg, Frankrig, Holland, Tyskland, Belgien, Tjekkiet, Slovakiet,
Ungarn) og 1 kandidatland (Tyrkiet), mens feltundersggelsen omfattede 9 EU-
medlemsstater (Italien, Irland, Malta, Luxembourg, Tyskland, Belgien, Tjekkiet,
Slovakiet, Ungarn) og 1 kandidatland (Tyrkiet).

De resultater, der er opndet i denne fase, er derefter blevet brugt som grundlag for
uvdviklingen af uddannelsesaktiviteter rettet mod arbejdstagerreproesentanter fra
fem forskellige europceiske lande (Italien, Spanien, Slovakiet, Belgien og Tyrkiet) og
formidlet gennem tematiske tilstedevcerelsesarrangementer og internationale
webinarer. Bdde uddannelses- og kommunikationsaktiviteter fandt sted i lgbet af
BNPiR-projektets andet ar.

De input, der er indsamlet i de forskellige faser af GDPiR-projektet, er derefter
indsamlet og omarbejdet i disse retningslinjer, der har til formdal at give tilgcengelig og
praktisk  vejledning om databehandling pd arbejdspladsen til og
arbejdstagerreprcesentanter.

Folgende tabel udger en grafisk reproesentation af de forskellige aspekter af de
emner, der udforskes i retningslinjerne — som skal betragtes som forskellige faser af en
cirkulcer proces, der har til formal at sikre, at medarbejderreprcesentanter spiller en
central rolle i handteringen af dataficering, udever deres opgaver med en defensiv
holdning for at undgd de sterste risici og med en proaktiv tilgang til at udnytte
potentialerne i ny teknologi.
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Udrustning af fagforeningsfolk og arbejdstagerreprcesentanter med

de ngdvendige fcerdigheder og ekspertise

Udvikling af Indvendig renovering
feerdigheder og viden af struktur

Fremme individuelle og kollektive stemmer om
databehandling

l l

Information og Social Kollekfive Handhcevelse
konsultation dialog forhandlinger og strategiske
retssager

Fremme og styrke viden og fcerdigheder ved at cirkulere

information og bedste praksis

For hvert emne identificerede forfatterne af retningslinjerne: de erfaringer, der blev
indhastet under GDPiR-projektet — for eksempel med hensyn fil spagrgsmal, der skal
behandles med forskellige grader af hast; den sociale dialog og bedste praksis for
kollektive forhandlinger indsamlet i de lande, der er omfattet af projektet; relevante
anbefalinger til arbejdstagerreprcesentanter til at hdndtere de diskuterede emner.

Co-funded by the
European Union



OBk
GDPlR

MANAGING DATA PROCESSING
IN THE WORKPLACE THROUGH
INDUSTRIAL RELATIONS

UDSTYRE
ARBEJDSTAGERREPRZASENTANTER
MED DE NODVENDIGE FARDIGHEDER
OG EKSPERTISE



CIEA
GDPIR

MANAGING DATA PROCESSING
IN THE WORKPLACE THROUGH
INDUSTRIAL RELATIONS

1. Kompetence- og vidensudvikling

Erfaringer

Erfaringerne fra GDPIiR-projektet viser, at kendskabet til databeskyttelse hos

arbejdstagerrepraesentanter i fremstillingssektoren er ret lavit.
Arbejdstagerreproesentanter pd alle niveauer faler, at der er huller i deres viden om
den generelle databeskyttelsesforordning (GDPR) 0og national

databeskyttelseslovgivning — den mest almindelige erfaring med datastyring er
indfagrelsen  af  CCTV-systemer pd  arbejdspladser, mens de nye
overvégningsteknologier (s&isom Al-drevne vcerktgjer) stadig er uudforskede.

Nogle uddannelsessessioner om emnet rettet mod arbejdstagerreproesentanter er
blevet gennemfart i de fleste lande, der er omfattet af projektet, i vid udstroekning
omkring det tidspunkt, hvor europceisk og national databeskyttelseslovgivning farst
blev vedtaget.

Bedste praksis

TYRKIET: Efter offentliggerelsen af persondataloven nr. 6698/2016 lancerede den
tyrkiske metalunion (TMS) freening for sine fagforeningsmedlemmer og
reproesentanter. Disse initiativer understreger den afgerende betydning af at
udstyre medarbejderne med omfattende viden om deres datarettigheder og -
forpligtelser i henhold til loven.

EU: 1 2022 arrangerede IndustriAll Europe en workshop med det formdl at gge bevidstheden
om den potentielle brug af GDPR som et "fornandlingsvcerktg]' — dvs. hvordan denne
lovgivning kan integreres i en kollektiv forhandlingsstrategi. Workshoppen var rettet mod
fagforeningsfolk pd& nationalt plan og blev tirettelagt i samarbejde med relevante
forskningscentre pd europceisk plan. Dens vigtigste output er et "vcerktegjsscet”, der
opsummerer GDPR's vigtigste bestemmelser, de mdder, de pdvirker fagforeningsarbejdet
og fagforeningsstrateqgier til at forsvare deres medlemmers personoplysninger.

Anbefalinger

e Fremme af bevidstgerelses-, uddannelses- og kapacitetsopbygningsakfiviteter
rettet mod arbejdstagerreprcesentanter om beskyttelse af personoplysninger
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er afggrende. Disse troeningssessioner bar understrege vigtigheden af at forsté
GDPR-reglerne for at forhindre overtraedelser.

e Det anbefales, at regelmcessige opdateringer og frceningssessioner om
databeskyttelseslove og relevante arbejdsregler planloegges for alle
arbejdstagerrepraesentanter for at holde frit med juridiske og teknologiske
cendringer. Disse mader ber firetteloegges aof fagforeningen pé
nationalt/territorialt niveau — eventuelt i samarbejde med eksterne enheder
sdsom  forskningscentre  eller  konsulentfirmaer - og ogsd né
medarbejderrepraesentanter pd virksomhedsniveau.

e Uddannelsessessioner om databeskyttelsesspargsmal ber ikke kun fokusere p&
juridiske proerogativer og relevant retspraksis, men ogsd pd kollektiv
forhandlingspraksis 0g forhandlingsteknikker - for at give
arbejdstagerreproesentanterne en bred vifte af foerdigheder.

2. Renovering af intern struktur

Erfaringer

Flere fagforeninger i hele Europa gennemgik en betydelig strukturel renovering efter
udstedelsen af GDPR - for det meste med hensyn til forvaltningen af deres
medlemmers data. Denne renovering indebcerer blandt andet udncevnelse og/eller
rekruttering af eksperter i sagen (f.eks. Databeskyttelsesansvarlige). Disse eksperter
arrangerer ofte arrangementer, der har fil formdl at age bevidstheden om emnet
databeskyttelse eller give retningslinjer for nye procedurer, der skal falges
vedrgrende deres medlemmers datastyring. Men i forbindelse med daglige
aktiviteter — p& grund af den direkte kontakt mellem fagforeningsmedlemmer og
reproesenterede arbejdstagere — ignoreres disse retningslinjer ofte. Det skal derefter
bemcerkes, hvordan disse retningslinjer for det meste er fokuseret pd forvaltningen af
medlemmernes data, og ikke pd, hvordan man udformer strategier, der tager sigte
pd& at hdndtere arbejdsgivernes behandling af arbejdstagernes data.
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Bedste praksis

SPANIEN: Blandt medlemmerne har UGT-FICA udpeget en ‘'koordinator for
digitalisering’, dvs. et medlem, der har modtaget uddannelse i Al og beskyttelse af
personoplysninger og har erfaring som fornandler af kollektive aftaler i IKT-sektoren.
Koordinatoren har kendskab til brugen og funktionen af ny teknologi i de forskellige
sektorer og virksomheder, hvor fagforeningen er aktiv — ogsd med hensyn til dens
indvirkning med hensyn til arbejdstagerdata — og giver vejledning og anbefalinger
til arbejdstagerreproesentanter om disse emner, ogsd ved at filrettelcegge specifik
uddannelse.

TYRKIET: Siden 2016 (dvs. da den nationale lov om beskyttelse af personoplysninger blev
udstedt) kan TMS regne med 'Databeskyttelsesrédet' i fagforeningen, der effektivt
administrerer spargsmadl vedrgrende databeskyttelse. Bestyrelsen har en rddgivende og
overvégende rolle i tilpasningen af TMS interne organisation med databeskyttelseslove, der
tiener som en ressource til at h&ndtere potentielle problemer eller forespargsler. Bestyrelsen
samarbejder undertiden med konsulentfirmaer og arbejder taet sammen med TMS' juridiske
raddgivningsafdeling for at Igse tvister om databeskyttelse og holder sig konstant opdateret
med den aktuelle udvikling og retsafgegrelser vedrgrende databeskyttelse. Det skal
bemcerkes, at et ekspertteam i bestyrelsen er dedikeret til at analysere proecedenssager
til problemlgsning.

Anbefalinger

e Interne retningslinjer — der har til formdl at beskrive korrekt hdndtering af deres
medlemmers personoplysninger og sikre overholdelse for at undgd
konsekvenser fra arbejdsgivere - bar oprettes og formidles blandt
fagforeningsmedarbejdere. De bar voere baseret pd praktiske erfaringer og
regelmcessigt opdateres for at forblive relevante med udviklende standarder.

e Databeskyttelse ber voeves ind i fagforeningernes bredere
overholdelsespolitikker, og disse principper skal forstds fuldt ud pd tveers af alle
niveauer i organisationerne.

¢ Uddannede eksperter i databeskyttelseslovgivning bar veere tilgoengelige for
fagforeninger for at give radd og/eller vejledning om de mest komplicerede
spargsmal om sagen. Hvor det er muligt, ber disse eksperter arbejde pd
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1. Information og hegring

Erfaringer

At give gennemsigtige oplysninger om databehandling pd& arbejdspladsen til arbejdstagere
og deres reproesentanter er afggrende for at sikre fuld viden om dens potentielle indvirkning
p& de arbejdstagere, de repraesenterer. Dette anerkendes af flere nationale lovgivninger,
som dermed giver arbejdstagere og/eller deres reprcesentanter informationsrettigheder
vedrgrende datastyringsprocedurer vedrgrende arbejdstagernes data.

Men blotte informationsrettigheder har vist sig at vcere ineffektive for at sikre, at
arbejdstagernes interesser er korrekt reprcesenteret og beskyttet, hvis arbejdstagernes
repraesentanter ikke har de ngdvendige fcerdigheder og viden fil fuldt ud at forstd
konsekvenserne af de foresldede procedurer — iscer da de oplysninger, der leveres af
virksomheder eller teknologileverandgrer, ofte er karakteriseret ved en hgj grad af teknikalitet
og derfor ikke er scerlig klare.

Haringsrettigheder vedrgrende databeskyttelsesspargsmal - dvs.
arbejdstagerreproesentanters ret til at udtrykke deres bindende mening om sagen — er i
stedet ikke udbredt i national lovgivning, hvilket afspejler den tilgang, som GDPR har valgt.

Bedste praksis

ITALIEN: Lovdekret nr. 104/2022 pdlcegger arbejdsgivere 1) at informere arbejdstagere og
deres reproesentanter om brugen af fuldautomatiske beslutningstagnings- eller
overvagningssystemer, der pdvirker arbejdsfornoldet, fgr det etableres, sammen med
oplysninger om deres funktion, formdl og sikkernedsniveau, 2) at informere arbejdstagere
og deres repraesentanter om eventuelle variationer i brugen af disse systemer, mindst 24
timer fer variationen opstdr, og 3) at give adgang til arbejdstagernes data til arbejdstagere
og deres repraesentanter pd deres anmodning,.

SPANIEN: Passagerloven (Ley 12/2021, de 28 de septiembre) foreskriver en forpligtelse til
gennemisigtighed af virksomheder over for arbejdstagerreproesentanter vedrgrende
brugen af algoritmer og kunstig intelligens, som kan pdvirke medarbejdernes arbejdsvilkér.
Hvis anvendelsesomrddet for denne bestemmelse skulle udvides, kunne den give
fagforeninger i fremstillingssektoren tilstroekkelige informationsrettigheder.
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TYSKLAND: | henhold fil § 26 i den nye fgderale databeskyttelseslov (2021) forbliver
medarbejderreproesentanternes (Betriebsrate) medbestemmelsesret updvirket, ndr de
beskceftiger  sig med arbejdstagernes databehandling. Endvidere kan
samarbejdsudvalget i henhold til loven om arbejdsforfatning (§ 80) indkalde eksperter, i det
omfang det er nedvendigt for en korrekt udferelse af dets opgaver: denne bestemmelse
kan anvendes pad tvister vedrarende arbejdstagernes databehandling.

Anbefalinger

e Det ville vcere gnskeligt for fagforeningerne at have en stemme i de nationale
databeskyttelsesmyndigheder — ofte med ansvar for at udarbejde retningslinjer
for databeskyttelsesaspekter af anscettelsesfornoldet. Fagforeningernes
stemme kan vcere nyttig til at lgse dette problem.

e Oplysninger om funkfionen aof systemer, der pdvirker arbejdstagernes
databeskyttelsesrettigheder, ber gives til fagforeninger pd& en klar og enkel
mdde: Nér disse oplysninger er for tekniske, bar arbejdstagerrepraesentanter
have lov til at hagre en ekspert om sagen.

e Det anbefales at formalisere medarbejderreproesentanternes rolle i haringer
om databehandling for at sikre en afbalanceret og praktisk tilgang il
datastyring.

e De oplysninger, som arbejdstagerreproesentanterne modtager, begr vcere
baseret pd sociale dialogaktiviteter, der sigter mod at n& fagforeningsmal —
ikke kun med hensyn til at "beskytte" arbejdstagernes data, men ogsd ndr der
udformes proaktive strategier p&d omrddet.

2. Social dialog og overenskomstforhandlinger

Erfaringer

Databeskyttelsesemner diskuteres ikke ofte inden for rammerne af kollektive
forhandlinger - 0gsd fordi beskyttelsen af arbejdstagernes
databeskyttelsesrettigheder ikke er gverst pd de fleste europceiske fagforeningers
dagsordener. De mest almindelige bestemmelser i kollektive overenskomster er
relateret til begraensning af arbejdsgiverens brug af arbejdstagernes data — iscer Hil
disciplincere formdl.
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Forskning  udfert under  projektet viser dog, at inddragelsen af
databeskyttelsesklausuler i kollektive overenskomster i hgj grad har gavnet
medarbejdernes privatlivsrettigheder.

Bedste praksis

ITALIEN: | henhold fil den italienske arbejdstagerstatut (lov nr. 300/1970) er indfarelsen af
teknologier, der muligger en indirekte overvégning af arbejdstagernes aktiviteter pd&
arbejdspladsen - kun tilladt til organisatoriske, produktive eller sikkerhedsrelaterede formdl
- betinget af indgdelsen af en kollektiv overenskomst pd& virksomhedsniveau mellem
individuelle arbejdsgivere og arbejdstagerreprcesentanter. Mangler denne aftale, kan
arbejdsgivere kun anvende denne type teknologier efter at have modtaget tilladelse fra
Arbejdstilsynet.

TJEKKIET: Den fjekkiske arbejdslov giver fagforeninger ret til at deltage i kollektive
overenskomster, der omhandler spargsmdl som arbejdstid, Ign og arbejdsvilkér og
kan derfor indeholde klausuler om databeskyttelse og ny teknologi.

Anbefalinger

Den rolle, som kollektive overenskomstforhandlinger spiller for beskyttelsen af
arbejdstagernes personoplysninger, ber anerkendes. Emner relateret fil GDPR skal
indgd i forhandlingerne, som ofte primcert omhandler hdrde emner som lgn og
arbejdsvilkér.

Med hensyn ftil indhold begr kollektive aftaler angive, hvike former for
arbejdstagerovervdgning der ikke er tilladt (skjult eller ufornoldsmaessig kontrol), og
hvilken slags data der ikke kan indsamles og/eller administreres af arbejdsgivere (f.eks.
biometriske data).

Indarbejdelse af bestemmelser om databeskyttelse i sektorspecifikke kollektive aftaler
for at styrke fagforeningernes inddragelse i beslutningstagningen med hensyn il
relaterede emner: databeskyttelsesrettigheder og -ansvar ber skrceddersys il
sektorspecifikke behov. Derudover kan sektorspecifikke kollektive overenskomster
spille en koordinerende rolle p& omrédet og reproesentere lige vilkdr for bdde
arbejdstagere og virksomheder.
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e Brug aof inferne arbejdsregler i forbindelse med kollektive aftaler til at hdndhoeve
GDPR-overholdelse.

e Fremme sociale dialoginitiativer vedrgrende databeskyttelse for at age bevidstheden
om emnet ogsd blandt virksomheders personalechefer.

e Virksomheder og arbejdstagerreproesentanter kunne undersage muligheden for at
bruge arbejdstagerdata fil faelles mal (f.eks. indsamling af data om ulykker og skader
pd arbejdspladsen for at strukturere mdlrettede  troeningssessioner om
arbejdsmiligspargsmal) og regulere det via kollektive fornandlinger.

e Kollektive forhandlinger kan give informations- og heringsrettigheder om
databehandling fil arbejdstagerreprcesentanter i lande, hvor disse rettigheder i
gjeblikket ikke er givet I henhold fil databeskyttelses-  og/eller
arbejdsmarkedslovgivningen.

3. Handhcevelse og (strategiske) retssager

Erfaringer

| flere europceiske lande fremhcoever strategiske retssager, der er omfattet af GDPiR-projektet,
hvor arbejdstagerreproesentanter med succes har anfoegtet ulovliig overvagningspraksis i
retten, potentialet i retssager for at hdndhceve databeskyttelseslovgivningen pd
arbejdspladsen med henvisning til kraenkelser af arbejdstagernes individuelle og kollektive
rettfigheder (ret fil information, hering eller obligatorisk forhandling). | andre lande har
arbejdstagerreproesentanter  ogsd med succes appelleret  fil  de nationale
databeskyttelsesmyndigheder for at rapportere overtroedelser af
databeskyttelseslovgivningen — og i nogle tilfcelde arbejdslovgivningen.

Det skal dog bemcerkes, at retssager blandt andet skal planlcegges omhyggeligt for at opnd
de gnskede resultater og for at undgd usnskede konsekvenser: Til dette formdl er der behov
for juridiske, organisatoriske og politiske foerdigheder.

Bedste praksis

DANMARK: Overtrcedelse af kollektive overenskomster om medarbejderkontrol og
-overvagning eller potentielt misbrug af ledelsesmaoessige rettigheder i sagen kan
vecere genstand for fagforeningsretlige krav til Arbejdsretten, som kan vurdere dem
som arbejdskonflikter.
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LUXEMBOURG: Personaleuddelegationen eller i mangel heraf de bergrte
medarbejdere kan indgive en anmodning fil Datatilsynet om en forudgdende
udtalelse om overholdelsen af den planlagte behandling med henblik pd
overvagning af medarbejdere i anscettelsessammenhceng.

Anbefalinger

e Arbejdstagerreprcesentanter bgr direkte indberette alvorlige overtraedelser af
GDPR og national databeskyttelseslovgivning fil  de  natfionale
databeskyttelsesmyndigheder for at gere brug af alle potentielle voerktgjer fil
at beskytte deres reproesenterede arbejdstageres rettigheder.

e Fagforeninger ber opbygge partnerskaber med eksterne juridiske eksperter for
at forberede sig pd potentielle retssager, der involverer databeskyttelse.

e Fagforeninger, der er aktive i forskellige virksomheder/territorier/sektorer, bar
opstille feelles mdél og koordinere deres retssagsstrategier — for at undgd
isolerede handlinger med begroensede konsekvenser.

Co-funded by the
European Union
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Erfaringer

Manglen pd udbredelse af god og bedste praksis vedrgrende kollektive
forhandlinger/resultater af social dialog vedrgrende databehandling, men ogsd
andre initiativer (f.eks. oplysningskampagner, strategiske retssager) kan fere il
forskellige beskyttelsesniveauer inden for samme sektor. Formidling af oplysninger om
databehandling bdde inden for nationale sammenhcenge og i tvaernationale
termer kan i stedet bidrage til en gradvis voekst af ekspertise om emnet for alle
involverede aktarer p& nationalt, sektorielt, territorialt og virksomhedsniveau.

Bedste praksis

EU: | 2023 og 2024, UniEuropa og IndustriAll Europa har for nylig stillet to databaser
over kollektive overenskomster til rddighed, herunder bestemmmelser vedrgrende
den digitale omstilling, iscer vedrgrende Al og algoritmisk styring. Begge databaser
giver nem adgang til engelske versioner af kollektive aftaler, der gcelder i forskellige
medlemsstater.

Anbefalinger

o Sektorfagforeninger begr oprette databaser (dben eller begroenset adgang)
dedikeret til de mest innovative kollektive aftaler om databehandling — som
ogsd kan omfatte retspraksis, nationale databeskyttelsesmyndigheders
bestemmelser og juridiske oplysninger af interesse. Kilderne i databasen kan
have et nationalt eller internationalt anvendelsesomrdde.

e Fagforeninger pd sektorielt og/eller territorialt niveau kan ogsé foreslé gjeblikke
af konfrontation om, hvordan man ncermer sig spergsmdl vedrgrende
databehandling pé& arbejdspladsen, hviket resulterer i udarbejdelse aof
retningslinjer.
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https://www.uni-europa.org/news/a-database-of-ai-and-algorithmic-management-in-collective-bargaining-agreements/
https://news.industriall-europe.eu/p/collective-bargaining-database

